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1) Objetivo deste documento

O objetivo deste documento é de nortear a atuacao dos Assessores de Investimento com os quais
mantém contrato de prestacao de servicos. No exercicio de suas atividades, devem atuar de forma
engajada e em estreita sintonia com a filosofia da Planner, de forma a externarem o jeito de ser da
Instituicdo. Trata-se de uma postura de parceria, sauddvel para todos os envolvidos, portanto, deve
efetivar-se de forma harmoniosa e num horizonte de longo prazo.

A Planner é uma Instituicdo que, em seus negdcios, tem por principio atuar centrada na ética, na
transparéncia, na responsabilidade e respeito as leis do pais. Esses principios norteiam os valores
desta empresa e devem orientar a conduta de seus profissionais.

Portanto, € mandatdria a adogdo, pelos Assessores de Investimento, de principios que dizem
respeito a observancia da regulamentacdo e das leis do Pais e demais disposicdes emanadas dos
orgdos que fiscalizam e interagem com a Planner.

Esta postura visa buscar a implementacao das melhores regras de Controles Internos, traduzidas na
adocdo das melhores praticas de mercado para um continuo desenvolvimento da Instituicdo, das
pessoas e aprimoramento dos processos.

Sempre voltada para um horizonte de atuacdo de longo prazo, a Planner, na condicdo de Instituicao
intermedidria, identificou que uma forma de prospectar clientes em todo o territdrio nacional e
manter boa interacdo com eles, seria por intermédio de Assessores de Investimento.

Nessa linha, a Planner evoluiu para uma condi¢cdo em que os Assessores de Investimento, por ela
contratados sdo devidamente credenciados na Comissdao de Valores Mobilidrios (“CVM”) e
Associacdo Nacional das Corretoras de Valores (“ANCORD”).

Neste contexto, e guardadas as disposicOes e restricdes regulamentares vigentes, internas e dos
orgdos reguladores, a Planner adota uma filosofia que confere aos seus Assessores de Investimento
o status de, no ambito operacional, poderem agir em seu nome, ndo somente perante os atuais e
potenciais clientes, como também perante o publico em geral, portanto, eles assumem a nobre
missdo de preservar a imagem da Instituicdo.

Este documento procura balizar a conduta esperada dos Assessores de Investimento da Planner,
sendo que a aplicabilidade de suas disposi¢cdes se da em conexdo com outros dispositivos emitidos
pela Instituicdo. Portanto, os Assessores de Investimento, no inicio de suas atividades, ainda no
processo de “Ambientacdo”, devem aderir; (i) as disposi¢cdes deste documento e (ii) ao Cdodigo de
Conduta Planner.

2) Diretrizes de atuagao

2.1 Postura requerida pela Planner dos Assessores de Investimento

No exercicio profissional de prospectar e captar clientes, de receber e registrar ordens para
transmiti-las para os sistemas de negociacdo ou de efetuar os registros cabiveis, bem como na
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prestacdo de informacgdes sobre os produtos oferecidos e os servicos prestados pela Instituicdo, os
Assessores de Investimento devem:

a—Ter sido aprovado em exames de qualificacdo técnica e ética definidos pela CVM;

b — agir com probidade, boa fé e ética profissional;

¢ — empregar na atividade todo cuidado e diligéncia esperada de um profissional em sua posicao,
em relagdo a esta Instituicdo integrante do sistema de distribuicdao de valores mobilidrios, mas,
sobretudo, em relacdo aos clientes e investidores que sdo a razao de ser desta Corretora;

d — atuar em estreita conformidade com as normas da CVM, com o Cédigo de Conduta Planner,
aplicadas a todos os colaboradores desta Instituicdo, em linha com as Regras e Parametros de
Atuacdo da Corretora, observar o disposto na Resolugao CVM n2. 178, de 14.02.2023, que dispde
sobre a atividade de Assessor de Investimento, e com as melhores praticas e procedimentos
operacionais.

2.2 Quanto ao Sigilo de Informagdes
Na prética de suas atividades os Assessores de Investimento:

e Devem zelar para que toda e qualquer informacdo nao publica, obtida por eles no exercicio
de suas atividades, sejam mantidas em sigilo e tratada com absoluta confidencialidade;

e Na&o devem divulgar informacées relativas ao cadastro de clientes, suas movimentacdes
financeiras e demais assuntos relativos ao relacionamento mantido entre ele e o cliente, ou
entre o cliente e a Corretora;

e Devem manter sigilo sobre quaisquer outros dados confidenciais que venham a ter acesso
ou de terem obtido Unica e exclusivamente em funcdo do exercicio de suas atividades,
incluindo, mas ndo se limitando, a materiais, produtos, sistemas, técnicas e estratégias.

2.3 Quanto a identificagao do perfil dos investidores

Com o objetivo de prestar um melhor atendimento, devem atentar ao perfil de investimento de
cada um de seus clientes, de modo a oferecer produtos adequados a cada investidor, esclarecendo
sempre 0s riscos envolvidos (Suitability).

2.4 Quanto as conversas telefonicas

A fim de evitar eventuais controvérsias quanto ao conteldo de ordens emitidas pelos clientes, a
Planner mantém, em seus ambientes operacionais, sistema de gravagdo de voz a fim de registrar
todos os contatos telefonicos estabelecidos entre os Assessores de Investimento e os clientes. De
forma idéntica, todos os Assessores de Investimento locados nas Unidades e Escritérios de
Representagdo deverdao manter sistema de gravagao de voz com o mesmo objetivo.

Este requisito mostra-se fundamental para a seguranga dos préprios Assessores no exercicio de suas
atividades, especialmente no surgimento de eventuais questionamentos na esfera judicial ou
perante drgaos reguladores acerca de determinadas ordens enviadas.

2.5 Quanto a captacao de ordens

As ordens captadas pelos Assessores de Investimento da Planner devem ser emitidas com a devida
evidéncia das mesmas e desde que estejam individualizadas, respeitando sempre a existéncia de
ligacdo gravada e/ou por escrito. Serdo consideradas individualizadas as ordens que contenham
nome do cliente, papel, quantidade, tipo de ordem, preco e prazo de validade.
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2.6 Quanto as alteragdes no Contrato social

Quando da ocorréncia de alteragdes no contrato social da Pessoa Juridica do Assessor de
Investimento, este deve imediatamente encaminhar cdpia para drea de Gestdo de Pessoas na Sede
Sdo Paulo.

2.7 Quanto as situagoes de conflitos de interesse
As regras, procedimentos e controles para identificacdo e administracdao das situa¢des de conflitos
de interesse estdo descritos no Cédigo de Conduta Planner. Sdo exemplos de atividades conflitantes
de que trata o caput:

e aadministracdo de carteira de valores mobiliarios;

e aconsultoria de valores mobilidrios; e
e aanalise de valores mobiliarios.

2.8 Quanto a Utilizacao de Material de Propaganda

Para o atendimento ao disposto na Resolucdo CVM n2. 178, de 14.02.2023, é necessario que:

e Todo e qualquer material de captacdo ou prospecc¢do de investidores (folder, apostilas, material
utilizado em cursos, palestras ministradas, pagina na rede mundial de computadores, entre outros)
que faga mencdo a Planner ou que utilize sua logomarca devera ser previamente enviado a Diretoria
da Planner para aprovacao;

¢ Fazer referéncia expressa a Planner, como instituicdo contratante, identificando os Assessores de
Investimento como contratado, e apresentar os dados de contato da ouvidoria da Planner;

e Quando da prestacdo de servicos firmado com a pessoa juridica da qual o Assessores de
Investimento participe, identificar cada um dos Assessores de Investimento dela integrantes;

e Mencionar o tipo de vinculo existente com a Planner, por meio de expressées que facilite a
compreensado, exemplo: Unidade ou Escritdrio de Representacao;

® Os Assessores de Investimento s6 devem incluir em seu site material que esteja de acordo com a
legislagdo vigente para a atividade de Assessores de Investimento.

2.9 Quanto a Utilizagao de nomes fantasia

E vedada a utilizagdo de nomes fantasia porventura utilizado pelas sociedades de Assessores de
Investimento contenham expressdes que induzam o investidor a erro quanto ao objeto da
sociedade. Adicionalmente, a Resolugdao CVM n?2. 178, de 14.02.2023 determina que os nomes das
sociedades contenham a expressao “Assessor de Investimento”.

2.10 Quanto ao registro de Sociedades simples e empresarios individuais

A sociedade simples é um tipo societdrio cuja utilizagdo se justifica pela natureza do servigo dos
Assessores de Investimentos, que, nas sociedades, deve ser prestado pessoalmente pelos sécios,
nao por funcionarios contratados.

A Ancord, entidade credenciadora autorizada pela CVM, ndo realiza o credenciamento de
sociedades de Assessores de Investimentos constituidos sob a forma de sociedades empresarias.
Em relagdo as empresas individuais, a CVM ndo impede que pessoas juridicas constituidas como
empresario individual realizem o registro como Assessores de Investimento, posto que este tipo é o
Unico que permite a atuacdo em firma individual sem limitacdo de responsabilidade.
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2.11 Quanto as Filiais de sociedades de Assessores de Investimento

E necessdrio que a existéncia e a localizagdo de qualquer filial estejam devidamente consignadas no
contrato social da sociedade de Assessores de Investimento. Além disso, qualquer alteracdo
cadastral, como a inclusdo ou exclusdo de escritdrios ou a mudanca de enderecos, devem ser
informadas a Planner e a Ancord.

2.12 Quanto a Sociedades de Assessores de Investimento com socios

residentes e/ou atuantes em localidades diferentes da sede
No caso de uma sociedade que esteja estabelecida em determinada cidade, mas tenha sécios
atuantes em outras localidades, é preciso assegurar que os controles existentes no escritério sejam
aplicaveis aos Assessores de Investimento que atuem fora dele.

2.13 Quanto a Indicagao de Produtos no exterior

O Al deve atuar como preposto e sob a responsabilidade de instituicdo participante do sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios brasileiro. Assim, a Unica hipdtese de distribuicdo de produto no
exterior seria a de ativos que fossem distribuidos pela Planner.

2.14 Quanto a Atuacao em outras atividades, como corretagem de seguros,

planejador financeiro

A Resolucdao CVM ne@. 178, de 14.02.2023 determina que o objeto social da sociedade de Assessores
de Investimento preveja a atuacdo com exclusividade nas atividades de Assessor de Investimento.
A legislacdo ndo veda, no entanto, que os Assessores de Investimento pessoa natural sejam
funcionarios ou sécios de empresas que desenvolvam outras atividades (uma corretora de seguros
ou um correspondente cambial, por exemplo). Deve-se assegurar, no entanto, que essas firmas
atuem de forma completamente segregada das sociedades de Assessores de Investimento, posto
gue a atuacgdo ndo-segregada configuraria o desvio de finalidade da sociedade.

No caso de planejador financeiro, ndo é aceitavel que o Al se apresente aos seus investidores como
planejador financeiro, pois implicaria em infracdo ao artigo da Resolugdo CVM n2. 178, de
14.02.2023, na medida em que levaria o cliente a supor que o Al atuaria com independéncia maior
do que areal.

2.15 Quanto a Participagao de “Grupos economicos” ou “holdings”

E vedado que uma sociedade de Assessores de Investimento se apresente como sendo parte de um
grupo econdémico ou “holdings”. O mesmo raciocinio vale para casos em que ndo haja mencao
expressa a grupo econémico, mas a sociedade de Assessores de Investimento se apresente com
nomenclatura, identidade visual, ou qualquer outro elemento que possa levar o investidor ao erro
de acreditar que se trata de firmas vinculadas de alguma forma.

2.16 Quanto a Contratacao simultanea de Al e servio de carteira

administrada
Ha casos no mercado em que o Assessor de Investimento capta investidores para a corretora e esses
decidem contratar o servico de carteira administrada. Nesse tipo de situacdo, a corretora, ao
assumir a funcdo de gestor da carteira do investidor, torna-se responsavel por operacionalizar a
estratégia acordada e tem o dever de fornecer informacdes sobre a carteira de valores mobilidrios
sob a sua administracdo, vestindo-se da funcdo de fiducia. Isso implica dizer que parte da atividade
gue o Assessor de Investimento desempenharia em relacdo aquele investidor perde a razdo de ser.
Ndo é sem motivo que o gestor é remunerado pelo investidor pelos servicos prestados, de forma
que causaria estranheza que o Assessor de Investimento continuasse a receber rebates relativos as
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operacdes feitas pelo gestor na carteira do investidor. Nesse caso, pode-se estar diante de situagao
em que a corretora esteja colocando os seus interesses acima dos interesses do investidor em
infringéncia ao que dispde o artigo da Resolugdo CVM n2. 178, de 14.02.2023.

2.17 Quanto a Atuacao de Al pessoa natural em sociedade da qual ele nao

faz parte do quadro societario
E aceitdvel que uma sociedade de Als permita a atuacdo temporaria de Assessor de Investimento
nao integrante de seu quadro social, desde que se trate de pessoa devidamente contratada, como
pessoa natural, pela mesma corretora com o qual a sociedade tem vinculo. Caso a sociedade tenha
vinculo com mais de uma corretora, o Al ndo sdcio precisa ter vinculo com todos os contratantes.

2.18 Quanto a distribuicao de outros valores mobilidrios como COE, CRI,

CRA e de ativos nao mobiliarios
Caso o Assessor de Investimento atue em atividades envolvendo valores mobilidrios, sé podera fazé-
lo através de uma Unica instituicdo integrante do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios, a
excecdo das cotas de fundos de investimentos. Caso atue em atividades envolvendo outros ativos
financeiros (titulos) que ndo sejam, valores mobilidrios poderao fazé-lo vinculando-se a mais de uma
corretora.

2.19 Quanto a Utilizagao da logomarca da Instituigcao

O logotipo ou de sinais distintivos do prdprio Assessor de Investimento ou da pessoa juridica de que
ele seja sdcio, devem sempre acompanhar a logomarca da Planner, com no minimo igual destaque.
De forma a evitar utilizacdo de sua marca em desacordo com as suas politicas e Diretrizes, é vedada
a utilizacdo, pelos Assessores de Investimento, do nome e da logomarca da Planner sem sua prévia
aprovacgao.

2.20 Quanto ao Principio da Boa-Fé e da Probidade

Devem observar rigorosamente as normas vigentes no desempenho de suas fung¢des, respondendo
por seus atos e, quando for o caso, pelos atos de seus sdcios, funciondrios e estagidrios, devendo
ainda atuar pautado nos mais altos padrdes sempre baseados no principio da boa-fé.

2.21 Quanto ao Dever de Informar

Devem comunicar a Instituicdo sobre fatos que considere importantes, ou que merecam destaques,
tendo em vista a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. Como se sabe, para atender a
legislacdo vigente, a Instituicdo deve implementar mecanismos de prevencdo e combate aos crimes
de lavagem de dinheiro. Para tanto, contam com a colaboracdo para comunicar a Corretora sempre
qgue haja suspeita ou indicio de qualquer atividade que possa direta ou indiretamente estar
relacionada aos crimes dessa natureza.

2.22 Quanto ao Espirito de Cooperagao

Para atenderem a todas as solicitacdes feitas por auditores e por érgdos reguladores, é necessaria
sua pronta e eficaz colaboragdo, fornecendo documentos, ligacdes gravadas e quaisquer outras
informacdes relevantes.

2.23 Quanto a vigilancia

Devem certificar-se quanto ao transmissor das ordens, porque, conforme disposto na legislacdo em
vigor, as ordens de compra e venda de ativos sé podem ser emanadas pelo préprio cliente ou por
representante legalmente constituido e mencionado na ficha cadastral.

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.
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3) VedagOes a Atuagao dos Assessores de Investimento

3.1 Proibigoes

E proibido que, no exercicio de suas fungdes, atuem como administrador de carteira ou consultor
de investimentos. Neste sentido, vale ressaltar que é também vedada atua¢des como gestores de
clubes de investimentos.

As fungdes dos Assessores envolvem a captacdo de clientes e a execugao de ordens sob a demanda
deles. Assim, ficam orientados no sentido de que quando questionado sobre determinado ativo,
devem abster-se de emitir qualquer opinido prépria, podendo, no entanto, informar a opinido dos
analistas da Instituicao, sempre fornecendo a fonte desta informacao.

3.2 Execugao de ordens
N3do podem executar ordens que ndo estejam devidamente registradas e individualizadas quanto ao
nome do cliente, o papel, a quantidade o preco e validade.

3.3 Agir como Procurador ou Representante

N3do podem, nos termos da legislagdo em vigor, atuarem como procurador ou representante de
quaisquer dos clientes. Suas func¢des situam-se, unicamente, no papel de orientar os investidores e
de figurar como intermediador entre a Instituicdo e o cliente.

3.4 Terceirizar atividades fins e Contratacao de Servigos

Toda a atividade englobada no objeto social das empresas mantidas pelos Assessores de
Investimento sé pode ser desempenhada pelos sécios Assessores de Investimento constantes do
contrato social. Desse modo, as atividades de captacdo, orientacdo, intermediacdo e afins, ndo
podem ser delegadas a terceiros, ainda que estes sejam Assessores de Investimento devidamente
registrados na CVM ou empresa.

O Assessor de Investimentos deve se limitar a transferir aos seus clientes as analises feitas pelos
analistas contratados pela corretora que o contratou. Dada a limitacdo imposta pelo artigo da
Resolugdo CVM nQ. 178, de 14.02.2023, ndo é admissivel que o Assessor de Investimento contrate,
por conta prdpria, existindo ou ndo encargo para os seus clientes, servigo de analise, gestdo ou
consultoria financeira.

3.5 O papel de intermediario

A missdo dos Assessores de Investimento é o de servir de intermedidrio entre o cliente e a Planner.
Neste sentido, toda e qualquer remuneracgao relativa a prestagcdo do servico de intermediagdo deve
ser paga pela Planner na forma contratualmente pactuada, ndo devendo, os Assessores, receber
qualquer quantia de seus clientes.

3.6 Utilizagoes de senhas
E proibida a utilizagdo do login e senha de acesso do cliente as plataformas eletronicas, seja para
acompanhamento de posi¢Ges ou para a realizagdo de operagdes em nome do cliente.

3.7 Operagoes por conta propria
Os Assessores de Investimento sdo classificados como “Pessoas Vinculadas” portanto, as operac¢des
gue executarem por conta prépria submetem-se a todas as restricdes que a legislagao impde as

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.
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mesmas. Mas, em especial, submetem-se as restricdes complementares estabelecidas pela Planner,
como:

e Ndo poderem em qualquer hipdtese, manter saldos devedores em conta corrente;

¢ Ndo poderem vender a descoberto, quer no mercado a vista, quer nos mercados a prazo;

¢ Ndo atuarem expostos a riscos nos mercados a prazo de a¢des ou de derivativos, ou seja; ao longo
do mesmo pregao deverdo procurar a eliminacdo de posicdes de risco, através da execucdo de
negdcios em posicdo inversa as posicdes em aberto;

3.8 Infragao as Normas

Qualquer conduta do Agente contratado que configurar indicio de infracdo as normas vigentes ou
ao cédigo de conduta da Planner poderd ser comunicada, pela Planner, a CVM, ou a Entidade
Credenciadora.

4) Diretor Responsavel
O diretor responsavel do assessor de investimento pessoa juridica deve:
e prestar todas as informacdes exigidas pela legislacdo e regulamentacdo do mercado de

capitais;

e responder aos pedidos de informacbes formulados pela CVM e pela entidade
credenciadora;

e verificar a compatibilidade entre as politicas, regras, procedimentos e controles internos
dos diferentes intermediarios, com os quais mantém vinculo; e

e atuar de forma auxiliar, coordenada e subsididria ao intermedidrio em relacdo a fiscalizacao,
em especial no que diz respeito a:

o observancia das politicas, regras, procedimentos e controles internos aplicaveis por
parte dos assessores de investimento pessoa natural que atuem na condicdo de
sdcios, empregados ou contratados;
prevencgao do exercicio de atividades por pessoas nao registradas; e
preservacgao do sigilo de dados e informacgdes de clientes entre os intermediarios
contratantes do assessor de investimento.

A nomeacdo ou a substituicdo do diretor responsdvel deve ser informada a entidade credenciadora
e aos intermedidrios pelos quais tenha sido contratado, no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da
nomeacdo ou substituicdo.

O diretor responsavel deve agir com probidade, boa fé e ética profissional, empregando, no
exercicio de suas fungdes, todo cuidado e diligéncia esperados de um profissional em sua posicao.

5) Procedimentos e Praticas Operacionais

Para prestar um efetivo atendimento aos seus clientes, os Als devem conhecer todo o ciclo
operacional da Institui¢do, incluindo, os procedimentos operacionais aplicados a cada mercado e as
normas aplicaveis as operacdes. Nesse contexto, os Assessores de Investimento devem dominar o
conteldo do documento “Regras e Parametros de Atuagdo” da Planner, na medida em que esse
delineamento de normas definem as regras, principios e procedimentos, aplicdveis no
relacionamento formal entre a corretora e seus clientes.

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.
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E importante certificarem-se que o contelido das Regras e Pardmetros de Atuacdo da Planner
aplicam-se, no que couber, nas operag¢bes dos préprios Assessores de Investimento, em especial
todas as restricoes que dizem respeito as operagdes de pessoas vinculadas.

4.1 Abertura de Conta

A abertura da conta é o primeiro passo para um interessado tornar-se cliente da Instituicdo, e é
fundamental a participacdo dos respectivos Assessores de Investimento junto ao cliente, auxiliando-
o no preenchimento das informacgdes solicitadas.

As informacgBes prestadas e a apresentacdo dos documentos comprobatdrios sdo indicadores
importantes realizadas.

As informacgGes contidas que sdao levados em consideracdo nas operacdes a serem no cadastro sao
fundamentais para prestarmos sempre o melhor atendimento as ordens do cliente, cumprindo
exatamente o que foi contratado.

4.2 Cadastramento de Clientes

4.2.1 A Importancia na Abertura da Conta

Os Assessores de Investimento tém uma func¢do especial na prospeccdo de cliente e seu respectivo
cadastramento na Planner. Como se sabe, hd sempre uma forte resisténcia dos potenciais clientes
em abrir seus dados pessoais, muitas vezes considerados sigilosos. Neste momento, cabe mostrar
gue esta etapa é de grande importancia, bem como, orientar ao cliente que seus dados pessoais sdo
protegidos por politica adotada pela Instituicdo e, sobretudo, pelo sigilo bancario imposto pela
legislacdo.

Deve ressaltar alguns pontos que justificam o preenchimento detalhado dos formuldrios, lembrado,
ainda, que esta exigéncia necessita ser cumprida, por se tratar de um procedimento comum a todas
as instituicBes financeiras, uma vez que todas s3o fiscalizadas e cumprem exigéncias dos Orgdos
Reguladores.

As informagles prestadas e a apresentagdo dos documentos comprobatérios sdo indicadores
importantes; que sao levados em consideragdao nas operagdes a serem realizadas.

4.2.2 Procedimento para o cadastramento

Para Conta Pessoa Fisica é utilizado sistema eletronico.

Para Conta Pessoa Juridica — sdao necessarias cdpias; do estatuto social, do regulamento, do contrato
social, do registro de firma individual, com todas as alteracGes devidamente registradas, da ata de
eleicdo ou termo de posse da atual diretoria, das procuracées outorgadas, de comprovantes de
domicilio bancério de cada conta bancéria informada, do documento de identidade (RG, Carteira de
Habilitacdo, OAB, CRM etc.) e do CPF dos controladores/ diretores/ procuradores e das pessoas
autorizadas a transmitir ordens, do ultimo balanco.

Para maiores informacg&es, favor consultar o documento interno “NPL 003- Procedimento de
Cadastro”.

4.2.3 Observagoes

a - Em caso de algum cadastramento atipico (menores de idade, espdlio, etc.), consultar a area de
cadastro;

b - Se o endereco de correspondéncia for diferente do residencial para as pessoas fisicas, e do
comercial para as pessoas juridicas, é necessdria a apresentacdo de cépia de comprovante valido;
¢ - Os comprovantes bancarios devem possuir ao menos um dos titulares que constam no cadastro.

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.
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4.2.4 Procedimentos Complementares

De posse de toda a documentacdo, cabe:

a - Certificar de que o cadastro foi assinado no local correto;

b - Certificar se a assinatura é a mesma do documento comprobatdrio, caso contrario, o cliente
devera providenciar o reconhecimento de firma;

¢ - Verificar se as cdpias dos documentos estdo legiveis;

d - Verificar se o comprovante de endereco estd dentro do prazo de validade, ou seja, trés meses;
e - Orientar os clientes quanto ao regime de atuacao da fun¢do do Assessor de Investimento, seus
limites e vedagoes.

4.3Vantagens do Cadastramento

Uma vez preenchido, assinado e aprovado os documentos cadastrais, bem como os contratos, o
cliente poderd realizar todas as operagdes disponibilizadas pela Planner, como: A¢bes em seus varios
mercados, Derivativos, Ouro, Délar, Titulos Publicos etc.

Portanto, esta é uma importante etapa para que os Assessores de Investimento estejam atentos
para o esclarecendo de eventuais duvidas, bem como, para conhecer ainda melhor o cliente, pois
serdo trocadas valiosas informacdes. Esta postura sera percebida pelo cliente como atendimento
diferenciado e atencao especial dispensada.

As situacdes passiveis de acarretar pendéncias sejam por auséncia de informacdes ou por falta de
documentos comprobatdrios poderdo ser evitadas com a sua atuacao orientativa e, em especial,
sentir se o cliente esta satisfeito com o atendimento.

E importante informar aos clientes que a Planner é uma Instituicdo devidamente credenciada para
operar na B3 e que esta, também, enviard ao cliente extrato mensal com sua posicdo em carteira
independentemente das correspondéncias enviadas pela Corretora.

Destaque especial deve ser dado aos dados relativos a Situacdo Financeira e Patrimonial do cliente.
As informacdes prestadas devem espelhar a realidade.

Em resumo, as informac&es contidas no cadastro sdo fundamentais para que a Planner possa prestar
sempre o melhor atendimento as solicitacbes do cliente, cumprindo exatamente o que foi
contratado.

Tudo isso é possivel e muito simples, desde que o Agente acompanhe de perto o processo de
abertura de conta do cliente.

4.4 Atualizacao dos dados Cadastrais

Os dados cadastrais dos investidores devem permanecer sempre atualizados. Assim, o cliente deve
ser informado de que qualquer alteracdo em seus dados cadastrais deverd ser imediatamente
informada a Planner. Portanto, é de responsabilidade:

a - do Cliente: Informar alteragdes nas informacdes prestadas no momento do seu cadastramento,
por exemplo, mudanca de endereco, alteracdo de sua situacdo financeira patrimonial. Neste caso o
cliente tem o prazo de 10 dias para informar a Planner das alteragGes havidas.

b - da Corretora: identificar, por exemplo, alteragdes nos valores das operagdes junto a Corretora e
a auséncia de informagdes que justifiquem a mudanca; de dois a cinco anos de acordo com o perfil
de risco, no maximo, em cumprimento ao prazo limite para atualiza¢do, nos casos em que o cliente
nao providenciou a atualizagdo de forma espontanea. Documentos que ndo sofrem alteragdao como,
por exemplo, RG e CPF ndo necessitam ser encaminhados novamente.

Sempre que a Corretora solicitar a atualiza¢cdo dos dados cadastrais do cliente este devera enviar a
ficha original assinada com a cépia dos documentos comprobatdrios em anexo.

4.5 A importancia da Manutengao Atualizada das Informag¢des Cadastrais
Dentre as principais exigéncias para se manter a ficha cadastral atualizada, destacam-se;
a - o Principio do Conheca o seu Cliente

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.
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Previsto na lei n? 9.613/98 e varios outros normativos do Banco Central e da CVM, essas normas
contém as disposi¢cdes que tem por objetivo controlar os crimes de "lavagem ou ocultagdo de bens,
direitos e valores”. Os Assessores devem deixar claro ao cliente que a Planner se obriga em informar
a CVM as operagles cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a ocupacdo
profissional, os rendimentos e/ou com as informacdes prestadas na Ficha de Situacdo Financeira e
Patrimonial. Desta forma, é importante que acompanhe os casos que demandam a atualizacdo, uma
vez que o ndao cumprimento do prazo concedido para a atualizacdo pode levar a impossibilidade de
acesso do cliente aos sistemas de negociacao.

b - Suitability — Perfil do Investidor

Cabe ao Assessores de Investimento a tarefa de suprir a Instituicdo de informacdes consistentes a
identificagdo do perfil do investidor e de seu apetite ao risco. Somente através das informacgdes
cadastrais atualizadas é que se tem a possibilidade de atender as varias disposi¢des que tratam de
todo o formalismo envolvendo corretora e cliente, em especial as disposicdes que cuidam do
principio do “Conheca o seu Cliente” bem como o de tracar do Perfil do Investidor.

Para maiores informacdes, favor consultar o documento interno “DC 020-3 Manual de Suitability.”

6) Os Assessores de Investimento nos Ambientes Operacionais

E no ambiente das mesas de Operacdes que emergem a responsabilidade por acompanhar e
monitorar as operacdes executadas pelos clientes quer nos ambientes com acesso direto aos
sistemas de negociacdo, quer nos ambientes que controlam as ordens recepcionadas via internet.
Esses acessos envolvem ativos dos mais variados tipos, como; acGes, derivativos, commaodities etc.
Cabe aos Assessores de Investimento a responsabilidade de comunicar aos seus clientes os dados
das operacbes por eles ordenadas bem como o de atender e esclarecer todas as duvidas
provenientes de clientes, relacionadas aos mercados e operagGes. Este suporte pode envolver
duvidas sobre:

a - A posicdo financeira, custodia, transferéncia de a¢des e cadastro em geral;

b - Sobre o funcionamento dos sistemas de negocia¢do, direto ou via internet;

¢ - Sobre o suporte técnico em casos de dificuldades na utilizagdo dos sistemas oferecidos pela
Planner;

Cabe também a responsabilidade de informar os clientes que algumas operagdes somente podem
ser executadas através da mesa de Operagdes. Por exemplo:

a - Compra a Termo de Acdes;

b - Trava de baixa com Op¢des;

¢ - Lancamento coberto de Opgdes;

d - Aluguel de Acdes;

e - OperacGes para DayTrade que ndo transitam pela plataforma da Internet.

5.1 Liquidagao e Custddia — Back Office

A area de Liquidacdo é responsavel pela execucdo dos procedimentos aplicados para a alocagdo dos
titulos em nome dos clientes, do controle e liquidacdo das operacgées, do controle das garantias das
operagdes a prazo, pela transferéncia de titulos e pela administracdo dos ativos na custodia.

Cabe aos Assessores de Investimento da Planner familiarizarem-se com os procedimentos e rotinas
dessa area, a fim de poder prestar orientacdo a todas as duvidas dos clientes.

Para maiores informacgGes, favor consultar o documento interno “NPL 005- Procedimento de
Liquidagdo Fisica”.

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.
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5.2Procedimentos para Transferéncia de AgOes entre instituigdes

Devem orientd-los em preencher documento préprio para a efetiva transferéncia dos ativos,
indicando as a¢des que deseja transferir, assinar e enviar a Corretora. E importante que o Agente
verifique se existe a necessidade de providenciar o reconhecimento de firma (somente em caso de
titularidade diferente).

Apds a devida formalizagdo, mediante o reconhecimento da assinatura por semelhanca pela area
de Custédia, da consulta da conta do cliente junto a tesouraria e do parecer da Diretoria, a
transferéncia sera concluida.

Procedimentos semelhantes devem ser observados no caso de transferéncia de ativos de outras
instituicdes para a conta do cliente na Planner.

5.3Empréstimo de Titulos - BTC

O empréstimo de acOes é realizado pelo Banco de Titulos — BTC, administrado pela B3. Este é um
servico por meio do qual os investidores disponibilizam titulos para empréstimos (doadores) e os
interessados (tomadores) os tomam mediante aporte de garantias.

As consultas de ofertas no BTC devem ser feitas junto a drea Operacional, a qual registrard as ordens
no sistema.

5.4 Garantias de Operagoes a Prazo

As margens exigidas para os mercados a prazo (termo, futuro, op¢Ges, BTC) sdo calculadas pelas
clearings da B3. Para os Mercados a Prazo, a Planner, além das margens requeridas pelas Clearings
acima mencionadas, a darea Financeira e/ou de Gest3o de Risco monitora o referido
comprometimento das garantias e caso necessario, solicita aporte adicional. Portanto, é funcdo dos
Assessores de Investimento estarem afinados com essas exigéncias a fim de orientar seus
respectivos clientes

Nos casos de duividas deve-se consultar a Diretoria de Operacdes, Financeira e/ou Risco.

5.5 Liquidagao Financeira

Toda a movimentagao financeira realizada através da Planner obedece as regras estabelecidas pela
B3, pelo Banco Central e pela CVM.

Dentre as principais atividades desempenhadas pela equipe da Liquidagdo Financeira destacam-se:
a efetivacdo dos resgates e depdsitos relativos a liquidagdo de operagdes, as chamadas e devolugdes
de margens quando envolvem mercados a prazo, os créditos e pagamentos de proventos etc.

Cabe aos Assessores de Investimento interagirem junto aos clientes sobre a liquidagao das
movimentacdes efetuadas, dos lancamentos registrados, bem como das chamadas de garantias.
Portanto, devem estar familiarizados com os procedimentos e regras desses eventos.

Para maiores informacgdes, favor consultar o documento interno “NPL 015 Procedimento de
Liquidagdo Financeira”.

5.6 Pontos que merecem atengao especial:

a - Serdo encaminhados recursos para a conta do mesmo CPF ou CNPJ;

b - Resgates solicitados serdo liquidados de acordo com o prazo definido no regulamento de cada
produto;

¢ - Caso o cliente ndao encaminhe o comprovante, os recursos enviados para a Corretora, via DOC,
sdo processados somente no dia seguinte.

Sendo assim, é fundamental que orientem seus clientes quanto as regras aplicaveis para cada um
desses eventos.

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.
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7) Controles de Riscos

A Planner promove adequado acompanhamento dos riscos inerentes aos negdécios, de forma que
qgualquer fato que possa interferir adversamente no seu desempenho seja identificado a tempo e
tratado adequadamente. Os tipos de risco acompanhados pelos sistemas e profissionais da Planner
sdo: (i) Risco de Crédito; (ii) Risco de Mercado; (iii) Risco de Liquidez; (iv) Risco Operacional; (v) Risco
Legal e; (vi) Reputacdo ou Imagem.

E func3o dos Assessores de Investimento dominar os conceitos desses riscos a fim de esclarecerem
duvidas de seus clientes. Em caso de duvida, consulte a drea responsavel por esse controle.

A Planner também disponibiliza em seu site: www.plannerupdate.com.br de forma didatica os
conceitos de riscos acima identificados, bem como a sua politica em relagdo as medidas adotadas,
seus controles e aplicagdes.

8) Regras de Natureza Comercial

Sempre que desejarem utilizar a logomarca da Planner, deverdo solicitar previa aprovacao. Ele se
aplica nos casos de realizacdo de algum evento, cujo material que sera disponibilizado tera que ter
aprovacdo prévia da area comercial da Planner.

Para solicitacdo de cartBes de visita, deverd obter aprovacdo da Diretoria responsavel e encaminhar
pedido a drea Administrativa da Planner contendo todo o conteldo dos cartGes, sendo que os
mesmos, depois de aprovados, serdo elaborados pela Sede.

9) Atendimento aos Assessores de Investimento

A Planner definiu uma Diretoria responsavel pelo atendimento aos seus Assessores de Investimento.
Foi idealizado com o objetivo de atender suas demandas e o de transmitir a cultura da Planner a
todos os envolvidos, nas atividades de prospeccdo e captacdo de clientes. Trata-se de um canal de
relacionamento que visa facilitar a conquista e manutencdo de clientes, a disponibilizacdo de
informacdes e indicadores importantes, recepcao, alinhamento e encaminhamento das sugestdes e
ideias apresentadas pelos Assessores, buscando viabiliza-las sempre que possivel.

Portanto, os Assessores de Investimento da Planner devem manter estreita interagdo com a
Diretoria responsavel.

10) Politicas, Procedimentos e Formularios

A Planner disponibiliza estes documentos no endereco www.plannerupdate.com.br. Dentre outros,
destaca-se um formulario especial que trata do Registro de Ocorréncias ou Solicitacdo. Refere-se ao
formulario de Solicitacdo de Melhoria (“SM”), que pode ser utilizado para registro de ocorréncias
que envolvam deficiéncias, ndo conformidades ou solicitacdes de clientes, conforme NPL 011 —
Procedimento de emissdo e gestdo da Solicitagdo de Melhoria.

O formuldrio deve conter informacgdes detalhadas sobre o ocorrido, solicitagdo de procedimento. A
ocorréncia ou solicitagdao, bem como a solugdo ou aprovagao, serd avaliada pelo responsdvel da drea
adotando uma das seguintes providencias; (i) Analise das causas; (ii) Elabora¢do do Plano de A¢do
e; (iii) Implementacdo das agdes. Apds implementagdo das agbes, o Agente sera comunicado das
acOes tomadas, bem como nos casos de impossibilidade de atendimento a solicitagao efetuada.

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.

Clicksign e882b08d-e6e8-4e07-b07e-c086cf448fc7 Spia atualizada encontra-se na rede da empresa. Copia impressa é “ndo controlada”.
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11) Controle de Revisdes e Aprovagoes

Revisao Data Alteragao Solicitado por:
0 31/01/19 Modificado: itens 1 e 2 Comité diretivo
1 31/05/21 Modificado: item 1.1, alinea (c) Comité diretivo
2 16/05/22 Modificado: itens 1, 2,3,4e 8 Comité diretivo
3 11/08/23 Modificado: Todos os itens (Resolugdo CVM 178) Carlos Melo
Nome Cargo Assinatura
Emissdao | Carlos Enrique Pereira Melo Diretor de Controles Internos
Claudia Siola Cianfarani Diretor de Administracdo Fiduciaria
Carlos Enrique Pereira Melo Diretor de Controles Internos
Claudio Henrique Sangar Diretor de Operacdes
Douglas Constantino Ferreira Diretora de Cambio Documento
Aprovagao assinado
Emerson Gongalves da Silveira Gestdo de Pessoas eletronicamente
Iraja Martini do Amaral Gongalves | Diretor de Agente Fiducidrio e Custddia
Marcus Eduardo De Rosa Diretor Gestdo Administrativa
Mauro Mazzaro Diretor de Investimentos
Romeu Romero Junior Diretor Financeiro

Estas informagdes sdo confidenciais e produto de Planner, ndo podendo ser transmitido para nenhuma outra empresa que nao faga parte do grupo, pessoa ou pais em nenhuma forma (incluindo
oralmente, escrita, informatica e etc.) sem autorizagdo da Diretoria de Controles Internos da PLANNER.

Clicksign e882b08d-e6e8-4e07-b07e-c086cf448fc7 pia atualizada encontra-se na rede da empresa. Cpia impressa é “ndo controlada”.
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Assinaturas

©

©

Claudia Siola Cianfarani
CPF: 119.745.868-98

Assinou como representante legal em 30 ago 2023 as 17:57:59

Carlos Enrique Pereira Melo
CPF:315.110.178-05

Assinou como representante legal em 15 ago 2023 as 18:05:23

Douglas Constatino Ferreira
CPF: 295.591.758-31

Assinou como representante legal em 16 ago 2023 as 12:04:10

Emerson Gongalves da Silveira
CPF: 118.323.758-89

Assinou como representante legal em 16 ago 2023 as 11:50:05

Iraja Martini do Amaral Gongalves
CPF: 296.506.218-14

Assinou como representante legal em 16 ago 2023 as 14:32:53

Marcus Eduardo De Rosa
CPF: 030.084.058-60

Assinou como representante legal em 16 ago 2023 as 08:01:34

Mauro Mazzaro
CPF: 941.625.148-87

Assinou como representante legal em 16 ago 2023 as 12:01:58

Romeu Romero Junior
CPF: 076.791.918-16

Assinou como representante legal em 15 ago 2023 as 18:09:00
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Claudio Henrique Sangar
CPF: 030.084.068-31

Assinou como representante legal em 15 ago 2023 as 17:59:24

Log

15 ago 2023, 17:57:36 Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
criou este documento nimero e882b08d-e6e8-4e07-b07e-c086cf448fc7. Data limite para
assinatura do documento: 14 de setembro de 2023 (17:52). Finaliza¢do automatica apos a Ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

15 ago 2023, 17:57:44 Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:
csiola@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Claudia Siola Cianfarani e CPF
119.745.868-98.

15 ago 2023, 17:57:44 Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:
cmelo@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Carlos Enrique Pereira Melo.

15 ago 2023, 17:57:44 Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:
dferreira@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Douglas Constatino Ferreira e CPF
295.591.758-31.

15 ago 2023, 17:57:44 Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:
esilveira@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Emerson Gongalves da Silveira e CPF
118.323.758-89.

15 ago 2023, 17:57:44 Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:
igoncalves@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Iraja Martini do Amaral Gongalves e CPF
296.506.218-14.

15 ago 2023, 17:57:44 Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:
mderosa@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Marcus Eduardo De Rosa e CPF
030.084.058-60.
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Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:

mmazzaro@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos
de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Mauro Mazzaro.

Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:

rromero@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Romeu Romero Junior e CPF
076.791.918-16.

Operador com email cmelo@planner.com.br na Conta cf144c43-b08e-4dab-bb2b-b9dfc65cc577
adicionou a Lista de Assinatura:

csangar@planner.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagao do signatario: nome completo Claudio Henrique Sangar e CPF
030.084.068-31.

Claudio Henrique Sangar assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token via
E-mail csangar@planner.com.br. CPF informado: 030.084.068-31. IP: 189.90.8.211. Componente
de assinatura versao 1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Carlos Enrique Pereira Melo assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token
via E-mail cmelo@planner.com.br. CPF informado: 315.110.178-05. IP: 189.90.8.211.
Componente de assinatura versao 1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Romeu Romero Junior assinou como representante legal. Pontos de autenticagdo: Token via E-
mail rromero@planner.com.br. CPF informado: 076.791.918-16. IP: 189.90.8.211. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.589 e longitude -46.6832. URL para abrir a
localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marcus Eduardo De Rosa assinou como representante legal. Pontos de autentica¢do: Token via
E-mail mderosa@planner.com.br. CPF informado: 030.084.058-60. IP: 189.90.8.211. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.5926189 e longitude -46.6802014. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Emerson Gongalves da Silveira assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo:
Token via E-mail esilveira@planner.com.br. CPF informado: 118.323.758-89. IP: 189.90.8.211.
Componente de assinatura versao 1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Mauro Mazzaro assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
mmazzaro@planner.com.br. CPF informado: 941.625.148-87. IP: 189.90.8.211. Componente de
assinatura versao 1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Douglas Constatino Ferreira assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token
via E-mail dferreira@planner.com.br. CPF informado: 295.591.758-31. IP: 189.90.8.211.
Componente de assinatura versao 1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Iraja Martini do Amaral Gongalves assinou como representante legal. Pontos de autenticacao:
Token via E-mail igoncalves@planner.com.br. CPF informado: 296.506.218-14. IP: 189.90.8.211.
Componente de assinatura versao 1.564.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Claudia Siola Cianfarani assinou como representante legal. Pontos de autenticagdo: Token via E-
mail csiola@planner.com.br. CPF informado: 119.745.868-98. IP: 189.90.8.211, 10.2.2.126.
Componente de assinatura versao 1.577.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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30 ago 2023, 17:58:00 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
€882b08d-e6e8-4e07-b07e-c086cf448fc7.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

}b envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® e882b08d-e6e8-4e07-b07e-c086cf448fc7, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

@ Clicksign’ 882b08d-e6e8-4e07-b07e-c086f448FC7 Pagina 4 de 4 do Log



		2023-08-30T20:58:03+0000
	Signature




