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                        Relatório dos auditores independentes  sobre as demonstrações financeiras 

 individuais e consolidadas 

Aos  

Acionistas e Administradores da 

DM Card Cartões de Crédito S.A. 

São José dos Campos – SP 

Opinião 

Examinamos as demonstrações financeiras individuais e consolidadas da DMCard Cartões de Crédito S.A. 

(“Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o 

balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstrações do resultado, do resultado 

abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem 

como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as políticas contábeis significativas e outras 

informações elucidativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam 

adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira, individual e 

consolidada, da DMCard Cartões de Crédito S.A. em 31 de dezembro de 2022, o desempenho individual e 

consolidado de suas operações e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o 

exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil. 

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir intitulada 
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras individuais e consolidadas”. 
Somos independentes em relação à Companhia e suas controladas, de acordo com os princípios éticos 
relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo 
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com 
essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar 
nossa opinião. 

Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras individuais e consolidadas e o 

relatório dos auditores 

A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 

da Administração. 

Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras individuais e consolidadas não abrange o Relatório da 

Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 
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Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, nossa 

responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de 

forma relevante, inconsistente com as demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na 

auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho 

realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a 

comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito. 

Responsabilidades da administração pelas demonstrações financeiras individuais e consolidadas 

A Administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos 
que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações livres de distorção 
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, a administração é responsável pela 
avaliação da capacidade de a Companhia e suas controladas continuarem operando, divulgando, quando 
aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na 
elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Companhia e 
suas controladas ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o 
encerramento das operações. 

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras individuais e 

consolidadas 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras individuais e 

consolidadas, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada 

por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto 

nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras 

e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções 

podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em 

conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários 

tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 

– Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras individuais e 

consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 

procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria 

apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 

resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar 

os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

– Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de expressarmos 

opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia e suas controladas. 

– Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 

respectivas divulgações feitas pela administração. 

– Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade operacional 

e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a eventos ou 

condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade operacional 

da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar 

atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações financeiras 

individuais e consolidadas ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. 

Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso 

relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia e suas controladas a não mais 

se manterem em continuidade operacional. 
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– Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 

divulgações e se as demonstrações financeiras individuais e consolidadas representam as 

correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação 

adequada. 

– Obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras das 

entidades ou atividades de negócio do grupo para expressar uma opinião sobre as demonstrações 

financeiras individuais e consolidadas. Somos responsáveis pela direção, supervisão e desempenho da 

auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinião de auditoria. 

 

Comunicamo-nos com a administração a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da 

auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos 

controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.  

 

 

São Paulo, 24 de março de 2023 

 

 

KPMG Auditores Independentes Ltda. 

CRC 2SP27685/O-0 F SP  

 

 

Jonas Moreira Salles 

Contador CRC SP 295315/O-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A.                                         
BALANÇOS PATRIMONIAIS                                                                                                                                                                                                                                                                              
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 
(Em milhares de Reais) 
  

 

 

  

          
          
  Ativo       

  
              Passivo e patrimônio líquido           

 
        

  
    Nota 

Explicativa 

 

Controladora  Consolidado     
    Nota 

Explicativa 

 

Controladora  Consolidado 

      
  

2022  2021  2022  2021         
  

2022  2021  2022  2021 

  Circulante   
  

 
      

    Circulante   
     

    
  Caixa e equivalentes de caixa 

 
4 

 
109.248 

 
39.094 

 
175.532 

 
54.571     Fornecedores  

   
3.819 

 
2.555 

 
793 

 
1.159 

  Aplicação Financeira    317 
 

241 
 

317 
 

241     Contas a pagar lojistas 
 

11 
 

587.228 
 

513.073 
 

587.380 
 

513.112 
  Títulos e Valores Mobiliários    - 

 
- 

 
352 

 
89     Empréstimos e financiamentos 

 
12 

 
115.857 

 
70.094 

 
115.857 

 
70.094 

  Contas a receber 
 

5 
 

1.114.106 
 

843.929 
 

1.048.667 
 

836.532     Tributos e contribuições sociais 
 

13 
 

6.898 
 

4.680 
 

7.758 
 

5.481 
  Contas vinculadas 

 
6 

 
- 

 
4.447 

 
280 

 
4.583     Tributos e impostos parcelados  14  1.675  -  1.903  - 

  Tributos e contribuições a recuperar 
 

7 
 

1.613 
 

2.826 
 

1.742 
 

2.840     Debêntures  15  10.172  -  10.172  - 

  
Créditos em Operações de Transferências de 
Ativos 

 
16 

 
8.230 

 
7.953 

 
- 

 
- 

    
Passivos contingentes   17  137  117  137  117 

 Despesas antecipadas    1.422  1.408  1.501  1.535   Dividendos a pagar   18  3.747  140  3.747  140 
  Outros créditos  

 
8 

 
13.558 

 
12.346 

 
13.758 

 
12.345     Juros sobre capital próprio    1.120  -  1.120  - 

  
    

1.248.494 
 

912.244 
 

1.242.149 
 

912.736     Outras contas a pagar     1.118  1.454  4.322  1.815 

  
    

 
   

 
  

        731.771  592.113  733.189  591.918 
  Não circulante 

   
 

   
 

  
    Não circulante           

  Aplicações em cotas FIDC 
 

16 
 

22.236 
 

30.908 
 

- 
 

-     Empréstimos e financiamentos  12  9.627  421  9.627  421 
 Despesas antecipadas    1.976  -  2.203  297   Tributos e impostos parcelados  14  6.548  -  7.444  - 
  Outros créditos 

 
8 

 
2.769 

 
358 

 
3.631 

 
608     Debêntures  15  28.156  77.584  28.156  77.584 

  
Investimentos 

 
9 

 
1.098 

 
1.234 

 
- 

 
- 

    
Obrigações em Operações de Transferência 
de Ativos  

 16  385.518  241.034  354.610  210.127 

  Intangível    10 
 

13.705 
 

4.043 
 

13.705 
 

4.044                

      
  

41.784 
 

36.543 
 

19.539 
 

4.949     
    

429.849 
 

319.039 
 

399.837 
 

288.132 
      

      
 

  
    Patrimônio líquido 

 
20 

 
 

   
   

      
      

 
  

    Capital social 
   

35.000 
 

35.000 
 

35.000 
 

35.000 
      

      
 

  
    Adiantamento para futuro aumento de capital    80.200  -  80.200  - 

      
      

 
  

    Reserva legal    2.970  2.248  2.972  2.252 
      

      
 

  
    Reservas de lucros    10.488  387  10.490  383 

      
      

 
  

          128.658 
 

37.635 
 

128.662 
 

37.635 
      

      
 

  
        

  
 

   
 

  

  Total do ativo   
  

1.290.278  948.787 
 

1.261.688 
 

917.685     Total do passivo e do patrimônio líquido   
  

1.290.278 
 

948.787 
 

1.261.688 
 

917.685 

                                                 

                                                  

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras                   

          



     

DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A.                                                                                       
DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS                                        
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 
(Em milhares de Reais) 

 
 

 

  

         
    Nota 

Explicativa 
 Controladora Consolidado 

     2022  2021  2022  2021 

             
Receita líquida de serviços   21.1  213.748  163.619  228.388  176.890 
             
(-) Custo dos serviços prestados   21.2  (187.100)  (148.655)  (187.151)  (148.670) 

(=) Lucro Bruto     26.648  14.964  41.237  28.220 
             
(+/-) Despesas/receitas operacionais            
Gerais e administrativas   21.3  (19.324)  (11.160)  (19.420)  (11.503) 
Outras receitas operacionais   21.4  231.952  102.143  231.952  102.143 
Perda por redução ao valor recuperável de contas a receber  23  (370.123)  (259.608)  (370.123)  (259.608) 
Resultado Equivalência Patrimonial    9  14.367  12.901  -  - 

(=) Prejuízo operacional antes do resultado financeiro     (116.480)  (140.760)  (116.354)  (140.748) 
             
Despesas financeiras   21.5  (312.063)  (144.828)  (338.324)  (155.607) 
Receitas financeiras   21.5  443.154  286.142  472.053  299.302 

(=) Resultado financeiro líquido     131.091  141.314  133.729  143.695 
             
(=) Lucro antes do imposto de renda e contribuição social     14.611  554  17.375  2.947 
             
(-) Imposto de Renda   21.6  (90)  -  (2.105)  (1.740) 
(-) Contribuição Social   21.6  (91)  -  (826)  (640) 
             
(=) Lucro do exercício     14.430  554  14.444  567 

                    
Resultado atribuído aos:                   
Acionistas controladores           14.430   554  
Acionistas não controladores           14   13  
               
N° de ações (Mil)       35.000   35.000   35.000   35.000  
Lucro líquido por lote de Mil Ações (em R$)       0,41   0,02   0,41   0,02  
                     

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras     

 



     

DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A. 
DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS ABRANGENTES     
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 
(Em milhares de Reais)  

 

 

  

 
 
      Controladora  Consolidado 

      2022  2021  2022  2021 

Lucro do exercício   14.430  554  14.444  567 
Outros resultados abrangentes   -  -  -  - 
             
Total do resultado abrangente do exercício  14.430  554  14.444  567 

                    

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras     

 
 
 
 
 
 



     
        

DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A. 
DEMONSTRAÇÕES DAS MUTAÇÕES DO PATRIMONIO LÍQUIDO             

  Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 
  (Em milhares de Reais) 

 

 

  

             
                        

 Capital social 

 
Adiantamento para 

futuro aumento 
capital 

 

Reservas 
Legal 

 

Reservas de 
Lucros 

 

Lucro do 
exercício 

 

Total      
             
Saldos em 31 de dezembro de 2020 35.000  -  2.221  18.033  -  55.254 
            - 
   Dividendos propostos -  -  -  (18.033)  -  (18.033) 
Adiantamento para futuro aumento capital -  -  -  -  -   
Lucro do exercício -  -  -  -  554  554 
Destinação de lucros -  -  -  -  -  - 
   Constituição de reserva legal -  -  27  -  (27)  - 
   Constituição de reserva de lucros -  -  -  387  (387)  - 
   Dividendos propostos -  -  -  -  (140)  (140)             
Saldos em 31 de dezembro de 2021 35.000  -  2.248  387  -  37.635 
            
            
Saldos em 01 de janeiro de 2022 35.000  -  2.248  387  -  37.635 

           - 
Destinação das reservas de lucros  -  80.200  -  -  -  80.200 
Lucro do exercício -  -  -  -  14.430  14.430 
Destinação de lucros            
   Constituição de reserva legal -  -  722  -  (722)  - 
   Constituição de reserva de lucros -  -  -  10.101  (10.101)  - 
   Dividendos propostos -  -  -  -  (3.607)  (3.607)             
Saldos em 31 de dezembro de 2022 35.000  80.200  2.970  10.488  -  128.658 

             
             
Mutação do exercício  -  80.200  722  10.101  -  91.023 

                        

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras                       

 



DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A.     

DEMONSTRAÇÕES DOS FLUXOS DE CAIXA 
 Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 
 (Em milhares de Reais)      

 

 

  

         
                 
   Controladora  Consolidado 

   2022  2021  2022  2021 

          
Fluxo de caixa de atividades operacionais          
Lucro líquido do exercício  14.430  554  14.444  567 

           
Ajustes por:         
Amortização  1.658  2.421  1.658  2.421 
Cotas FIDC  (4.605)  (4.236)  -  - 
Provisão para processos judiciais  20  7  20  7 
Despesas de imposto de renda e contribuição social  181  -  2.931  - 

    11.684  (1.254)  19.053  2.995 
(Aumento) diminuição em ativos operacionais:         
Contas a receber  (270.177)  (304.342)  (212.135)  (298.142) 
Contas vinculadas  4.447  (3.146)  4.303  (3.282) 
Tributos e contribuições a recuperar  1.213  671  1.098  668 
Outros créditos   (3.623)  10.175  (4.436)  9.603 
Outros ativos  (1.990)  -  (1.872)  - 
Aumento (diminuição) em passivos operacionais:         
Fornecedores   1.264  655  (366)  (742) 
Contas a pagar lojistas  74.155  120.256  74.268  120.295 
Tributos e contribuições sociais  10.441  1.286  11.624  1.531 
Juros sobre capital próprio  1.120  -  1.120  - 
Outras contas a pagar  (380)  (1.597)  2.315  (1.387) 

Caixa gerado pelas (utilizado nas) atividades operacionais   (183.530)  (176.042)  (124.081)  (171.456) 
          
Impostos pagos sobre lucro  -  (1.142)  (2.749)  (3.512) 

Fluxo de caixa líquido proveniente das (utilizados nas) atividades operacionais   (171.847)  (178.438)  (107.777)  (171.973) 

          
Fluxo de caixa das atividades de investimentos          
Aquisição de intangíveis   (2.149)  (4.833)  (2.149)  (4.833) 
Baixa de intangíveis  603  819  603  819 
Aquisição de carteira de clientes  (9.773)  -  (9.773)  - 
Aplicações financeiras  (76)  (69)  (76)  (69) 
Aquisição de títulos e valores mobiliários  -  -  (263)  (89) 

Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente das atividades de investimento   (11.395)  (4.083)  (11.658)  (4.172) 

           
Fluxo de caixa das atividades de financiamento         
Recursos provenientes de aporte de capital de acionistas  80.200  -  80.200  - 
Recursos provenientes de novos empréstimos  140.815  74.041  140.815  74.041 
Pagamento de empréstimos e financiamentos  (85.846)  (4.829)  (85.846)  (4.829) 
Recursos provenientes de debêntures  20.570  116.475  20.570  116.475 
Pagamento de debêntures  (59.826)  (43.207)  (59.826)  (43.207) 
Recursos provenientes de Fundo de Investimentos  171.610  109.380  171.610  109.380 
Amortização de Fundo de Investimentos  (14.127)  (50.664)  (27.127)  (50.664) 
Dividendos e juros sobre o capital próprio pagos   -  (23.066)  -  (23.066) 

Caixa líquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento  253.396  178.130  240.396  178.130 
          
Redução líquida em caixa e equivalentes de caixa  70.155  (4.391)  120.961  1.985 

          
Caixa e equivalentes de caixa em 1º de janeiro  39.094  43.485  54.571  52.586 
Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro  109.248  39.094  175.532  54.571 
          
Aumento de caixa e equivalentes de caixa  70.155  (4.391)  120.961  1.985 

                
                 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras                 

 
 
 



 
DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras individuais e consolidadas 

Exercício findo em 31 de dezembro de 2022 
(Em milhares de Reais) 
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1. Contexto operacional 
 
A DMCard Cartões de Crédito S.A. (“Companhia”), é uma sociedade anônima de capital 
fechado, constituída em 22 de junho de 2012, domiciliada no Brasil, com sede na cidade de 
São José dos Campos, estado de São Paulo, com objetivo principal de emitir e administrar 
cartões de créditos próprios ou de terceiros, credenciar estabelecimentos para operar com 
cartões; obter junto a instituições financeiras, financiamentos em nome e por conta dos 
portadores de cartões, negociando taxas e celebrando contratos de empréstimos em nome 
deles. 
 
Em 03 de fevereiro de 2022, os acionistas da Companhia, cederam e transferiram 99,99997% 
do capital social para constituição da DMCard Participações Ltda., sendo 34.999.999 ações 
ordinárias, nominativas e sem valor nominal de titularidade. 
 
A DMCard Cartões de Crédito S.A. (“Companhia”) possui participação societária, base de 
consolidação, nas seguintes sociedades: 

✓ 99,90% na empresa DMCard Meios de Pagamento Ltda. (“DM Meios”); 
✓ Participação em cotas subordinadas do Fundo de Investimentos em Direitos Creditórios 

DMCard (“FIDC DM”) por meio de cotas distribuídas nos termos da Instrução CVM nº 476/09.  
✓ 99,00% na Companhia DMCard Securitizadora S.A. (“DM SEC”). 

 
A Companhia retém os riscos e benefícios do FIDC DMCard (Fundo de Investimento em 
Direitos Creditórios) e da DMCard Securitizadora S.A. 
 
 
2. Base de elaboração e apresentação das demonstrações financeiras 
 
2.1 Declaração de conformidade (com relação às normas do CPC) 
 
As Demonstrações Financeiras foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, com base nas disposições contidas na Lei nº 6.404/76 das Sociedades por 
Ações, pronunciamentos, orientações e interpretações emitidos pelo Comitê de 
Pronunciamentos Contábeis (CPC). 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras, a Administração é responsável pela avaliação 
de capacidade da Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicável, os 
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional, a não ser que a Administração 
pretenda liquidar a Companhia, cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa 
realista para evitar o encerramento das operações. 
 
A emissão das demonstrações financeiras para o exercício findo em 31 de dezembro de 2022 
foi autorizada pela Diretoria em 24 de março de 2023. 
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2.2 Base de elaboração 
 
As demonstrações financeiras foram preparadas com base no custo histórico, exceto por 
determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos no fim de cada 
período de relatório. 
 
O custo histórico, geralmente, é baseado no valor justo das contraprestações pagas em troca 
de bens e serviços. 
 
2.3 Moeda funcional e moeda de apresentação 
 
As demonstrações financeiras são apresentadas em Real, que é a moeda funcional da 
Companhia, todos os saldos apresentados em Reais nestas demonstrações foram 
arredondados para o milhar mais próximo, exceto quando indicado de outra forma. 
 
2.4 Uso de estimativas e julgamento 
 
A elaboração das demonstrações financeiras, de acordo com as normas emitidas pelo Comitê 
de Pronunciamentos Contábeis (CPC), requer que a Administração use de julgamento, 
estimativas e premissas que afetam a aplicação de políticas contábeis e os valores reportados 
de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados futuros podem divergir dessas 
estimativas.  
As informações sobre incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um risco 
significativo de resultar em um ajuste material dentro do próximo exercício financeiro estão 
incluídas nas seguintes notas explicativas: 
 
• Nota 5.3 e 23: Perdas estimadas para crédito de liquidação duvidosa. 
• Nota 10: Amortização do ativo intangível. 
• Nota 17: Passivos Contingentes. 
                       
2.4.1 Valor justo dos instrumentos financeiros 
 
O valor justo de um instrumento financeiro corresponde ao preço que seria recebido pela 
venda de um ativo ou que seria pago pela transferência de um passivo em uma transação não 
forçada entre participantes do mercado na data de mensuração. 
 
Conforme item 3.2.2, item b), os instrumentos financeiros são categorizados em três níveis de 
hierarquia. Para instrumentos classificados como Nível 3, temos que usar uma quantidade 
significativa do nosso próprio julgamento para chegar à mensuração do valor justo de 
mercado. Esses julgamentos podem variar com base nas condições de mercado. Ao aplicar o 
nosso julgamento, analisamos a extensão das referências de mercado disponíveis ou 
modelagem necessária em processos com terceiros. A imprecisão na estimativa de 
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informações de mercado não observáveis pode impactar no reconhecimento de uma receita 
ou despesa registrada para uma determinada posição. 
 
2.5 Base de consolidação 
 
Controladas são todas as investidas nas quais a Companhia detém o controle. A Companhia 
considera que o controle é detido quando está exposta ou tiver direito a retornos variáveis 
com base em seu envolvimento com uma investida e tiver a capacidade de afetar esses 
retornos por meio do poder exercido em relação à investidas. As controladas são consolidadas 
a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia. A consolidação é 
interrompida a partir da data em que a Companhia deixa de ter o controle. Estes 
investimentos são contabilizados pelo método de equivalência patrimonial. 
 
Para fins de consolidação, a Companhia considerou a participação societária nas investidas 
abaixo: 
 

  Participação 

DMCard Meios  99,90% 
DM SEC  99,00% 
FIDC DM  (a) 

 
(a) Participação em cotas subordinadas do Fundo de Investimentos em Direitos Creditórios 

DMCard (“FIDC DM”). São cotas distribuídas nos termos da Instrução CVM nº 476/09. O 
valor da cota é apurado diariamente, levando-se em consideração o valor de mercado, 
ou custo amortizado, dos ativos que compõem a carteira do Fundo, de acordo com os 
princípios contábeis e em conformidade com a legislação e as normas aplicáveis e 
vigentes, dividido pelo número de cotas do Fundo; 

              
   
 
3. Principais políticas contábeis 
 
As políticas contábeis descritas em detalhes abaixo têm sido aplicadas de maneira consistente 
a todos os exercícios apresentados nessas demonstrações financeiras.  
 
3.1  Caixa e equivalentes de caixa 
  
São ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. Caixa e equivalentes de caixa 
incluem saldos de caixa, contas bancárias e investimentos financeiros de curto prazo com 
liquidez imediata e vencimento original igual ou inferior a três meses e que são prontamente 
convertidos em um montante conhecido de caixa e sujeito a um risco insignificante de 
alteração no valor justo. 
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3.2  Instrumentos financeiros 
 
3.2.1 Ativos e passivos financeiros 

 
São representados por direitos ou obrigações contratuais que possam ser liquidados em 
dinheiro ou que possam ser trocados ou liquidados com instrumentos patrimoniais. Os 
principais ativos e passivos financeiros classificados pela Companhia, em consonância com 
suas atividades são: (i) direitos creditórios cedidos; (ii) obrigações por emissão de Debêntures; 
e (iii) contas a pagar. 

 
3.2.2  Classificação, reconhecimento e mensuração de instrumentos financeiros 
 
a) Classificação de instrumentos financeiros 

 
As práticas contábeis adotadas pela Companhia permitem que instrumentos financeiros 
sejam classificados sob as seguintes categorias:  
 
I - Instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado: são mantidos dentro do modelo 
de negócios com o propósito de receber os seus fluxos de caixa contratuais e os seus termos 
contratuais dão origem, exclusivamente, a pagamentos de principal e juros sobre o valor 
principal em aberto. São valorizados pelo método da taxa efetiva de juros. 
 
II - Instrumentos financeiros mensurados ao Valor Justo por meio de Outros Resultados 
Abrangentes (VJORA): são reconhecidos inicialmente a valor justo, mais os custos de transação 
que sejam diretamente atribuíveis a sua aquisição ou a sua emissão, sendo mensurados, 
subsequentemente, a valor justo com os ganhos e perdas reconhecidos em Outros Resultados 
Abrangentes líquido de impostos; e 
 
III - Instrumentos financeiros mensurados ao Valor Justo por meio de resultado (VJR): são 
registrados e inicialmente avaliados pelo valor justo, sendo que as respectivas modificações 
subsequentes do valor justo são reconhecidas imediatamente no resultado. São ativos 
mantidos pela Companhia com o propósito de negociá-los no curto prazo ou mantê-los como 
parte de uma carteira administrada em conjunto para obtenção de lucro no curto prazo, para 
tomada de posições ou, eventualmente, aqueles ativos que não atendem ao teste SPPI (Solely 
Payment of Principal and Interest).  
 
A classificação depende da origem dos instrumentos ou da finalidade para a qual os 
instrumentos financeiros são adquiridos. A classificação dos instrumentos financeiros é 
efetuada no reconhecimento inicial da operação. 
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b) Reconhecimento e mensuração de instrumentos financeiros 
 
Com base no CPC 46 – Mensuração do valor justo, o valor justo é definido como o preço que 
seria recebido por um ativo ou pago para transferir um passivo em uma transação ordenada 
entre participantes do mercado na data da mensuração. A orientação contábil do valor justo 
fornece uma hierarquia de valor justo em três níveis para a classificação de instrumentos 
financeiros. Essa hierarquia é baseada nos mercados em que os ativos ou passivos são 
negociados e se os dados para as técnicas de avaliação usadas para mensurar o valor justo 
são observáveis ou não observáveis. A mensuração do valor justo de um ativo ou passivo 
financeiro é atribuída com base no nível mais baixo de qualquer dado que seja significativo 
para a mensuração do valor justo em sua totalidade. Os três níveis da hierarquia do valor 
justo são descritos abaixo: 
 
Nível 1: A avaliação é baseada em preços cotados (não ajustados) em mercados ativos para 
ativos ou passivos idênticos. 
 
Nível 2: A avaliação é baseada em dados observáveis baseados no mercado, exceto preços 
de Nível 1, como preços cotados para ativos ou passivos similares, preços cotados em 
mercados que não estão ativos ou outros dados observáveis ou que podem ser corroborados 
pelo mercado observável dados para substancialmente o prazo integral dos ativos ou 
passivos. 
 
Nível 3: A avaliação é gerada a partir de técnicas que utilizam premissas significativas, não 
observáveis no mercado. As técnicas de avaliação incluem modelos de precificação, 
metodologias de fluxo de caixa descontado ou técnicas semelhantes. 
 
O grau de julgamento da administração envolvido na determinação do valor justo de um 
instrumento financeiro depende da disponibilidade de preços cotados em mercados ativos 
ou de parâmetros observáveis no mercado. Quando preços cotados e dados observáveis em 
mercados ativos não estão totalmente disponíveis, é necessário julgamento da administração 
para estimar o valor justo. 

 
Mudanças nas condições de mercado, como liquidez reduzida no mercado de capitais ou 
mudanças nas atividades do mercado secundário, podem reduzir a disponibilidade e a 
confiabilidade dos preços cotados ou dos dados observáveis usados para determinar o valor 
justo. 
 
Pode ser necessário julgamento para estabelecer se determinados instrumentos financeiros 
mensurados pelo valor justo são classificados como Nível 2 ou Nível 3. A Companhia 
considera todas as informações disponíveis que os participantes do mercado usam para 
medir o valor justo do instrumento financeiro, incluindo dados observáveis de mercado, 
indicações de liquidez e ordem do mercado e seu entendimento das técnicas de avaliação e 
dos principais insumos utilizados. Com base nos fatos e circunstâncias específicos de cada 
instrumento ou categoria de instrumento, são feitos julgamentos em relação à significância 
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das entradas do Nível 3 para a mensuração do valor justo dos instrumentos em sua 
totalidade.  
 
Se os dados não observáveis do Nível 3 são considerados significativos, o instrumento é 
classificado como Nível 3. O processo para determinar o valor justo utilizando dados não 
observáveis é geralmente mais subjetivo e envolve alto grau de julgamento e premissas da 
administração. 
 
A Companhia possui controles para garantir que as mensurações do valor justo sejam 
apropriadas e confiáveis, incluindo revisão e aprovação de novos tipos de transação, 
verificação de preço e revisão de julgamentos, métodos, modelos, controles de processo e 
resultados de avaliação. 

 
 3.2.3  Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros 

 
Com base no pronunciamento técnico CPC 48, as transferências de ativos financeiros 
dependem da extensão em que os riscos e benefícios relacionados aos ativos são transferidos 
a terceiros. 
 
De acordo com o contrato de cessão de direitos creditórios e a escrituração de Debêntures, a 
Companhia se enquadra no item 3.2.5, alínea (a): 
 
I - A Companhia retém os direitos contratuais de receber fluxos de caixa dos ativos financeiros; 
assume a obrigação contratual de pagar os fluxos de caixa aos seus debenturistas; e não tem 
qualquer obrigação de pagar as quantias aos destinatários finais, a menos que receba quantias 
equivalentes ao ativo original. 
 
II - Não pode vender ou penhorar o ativo original de acordo com o contrato de cessão. 
 
III - Tem a obrigação de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos 
destinatários finais sem atrasos significativos. Além disso, a entidade não tem direito de 
reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro ou seus 
equivalentes (como definidos no Pronunciamento Técnico CPC 03 – Demonstração dos Fluxos 
de Caixa) durante o curto período de liquidação desde a data de recebimento até a data da 
entrega exigida aos destinatários finais, e os juros recebidos como resultado desses 
investimentos são passados aos destinatários finais. 
 
3.3 Mensuração das perdas de crédito esperadas 
 
As perdas de crédito esperadas são estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de 
crédito seguindo um modelo econométrico baseado em dados históricos da carteira de 
crédito nos últimos 5 anos. O modelo econométrico é adaptado aos requisitos da norma do 
CPC 48 em sua abordagem geral. 
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Ao menos em cada data de apresentação, a Companhia avalia se os ativos financeiros 
contabilizados pelo custo amortizado estão com problema de recuperação. Um ativo 
financeiro possui “problemas de recuperação de crédito” quando ocorrem um ou mais 
eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuro estimados no ativo financeiro. 
 
Evidência objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperação sendo o 
principal motivo é o inadimplemento que é verificado considerando os dias de atraso. Este 
modelo de perda de crédito esperada inclui uso de informações prospectivas e classificação 
do ativo financeiro em três estágios: performado, subperformado e não performado. 
 
3.4 Ativos não financeiros 
 
Os valores contábeis dos ativos não financeiros da Companhia são revistos a cada data de 
apresentação para apurar se há indicação de perda no valor recuperável. Caso ocorra tal 
indicação, então o valor recuperável do ativo é estimado. No caso de ativos intangíveis com 
vida útil indefinida, o valor recuperável é estimado todo ano. 
 
Uma perda por redução no valor recuperável é reconhecida se o valor contábil do ativo 
exceder o seu valor recuperável. 
 
O valor recuperável de um ativo é o maior entre o valor em uso e o valor justo menos despesas 
de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados são descontados aos 
seus valores presentes através da taxa de desconto antes de impostos que reflita as condições 
vigentes de mercado quanto ao período de recuperabilidade do capital e os riscos específicos 
do ativo. Perdas por redução no valor recuperável são reconhecidas no resultado. 
 
3.5 Impostos a recuperar 
 
São registrados mediante apropriação na aquisição de serviços destinados à operação, os 
quais serão compensados com saldos a pagar no exercício seguinte. 

 
3.6  Intangível 

 

     3.6.1 Outros intangíveis 
 

Os ativos intangíveis compreendem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens 
incorpóreos destinados à manutenção da Companhia ou exercícios com essa finalidade. 
 
Gastos com o desenvolvimento interno de software são reconhecidos como ativo quando é 
possível demonstrar a intenção e a capacidade de concluir tal desenvolvimento, bem como 
mensurar com segurança os custos diretamente atribuíveis ao intangível. Tais custos são 
amortizados durante sua vida útil estimada, considerando os benefícios econômicos futuros 
gerados.  
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Os métodos de amortização, as vidas úteis e os valores residuais são revistos a cada 
encerramento de exercício financeiro em acordo com o requerido no CPC 27 – Ativo 
Imobilizado, e para o exercício de 2022 não foram identificados ajustes relevantes no relatório 
dos consultores externos. 
 

  

Vida útil 
histórica  

Software e licenças  5 anos  
 

Além dos softwares, o intangível é composto de “Aquisição da carteira de clientes”, que possui 
a fundamentação para atribuição da vida útil devidamente registrada no estudo apresentado 
pela Companhia para manutenção dos valores atribuídos ao intangível.  

 
3.6.2 Redução ao valor recuperável de ativos 
 
O imobilizado e outros ativos, inclusive o ágio e os ativos intangíveis, são revistos anualmente 
para se identificar evidências de perdas não recuperáveis, ou ainda, sempre que eventos ou 
alterações nas circunstâncias indicarem que o valor contábil pode não ser recuperável. 
Quando este for o caso, o valor recuperável é calculado para verificar se há perda. Quando 
houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contábil do ativo ultrapassa 
seu valor recuperável, que é o maior entre o preço líquido de venda e o valor em uso de um 
ativo. Para fins de avaliação, os ativos são agrupados no menor grupo de ativos para o qual 
existem fluxos de caixa identificáveis separadamente. 
 
3.7 Investimento em entidades contabilizados pelo método de equivalência patrimonial 
 
Os investimentos da Companhia em sociedades contabilizadas pelo método de equivalência 
patrimonial compreendem suas participações em controlada e coligadas nas demonstrações 
individuais e em coligadas nas consolidadas.  
 
As coligadas são aquelas sociedades nas quais a Companhia, direta ou indiretamente, tenha 
influência significativa, mas não controle ou controle conjunto, sobre políticas financeiras e 
operacionais. 
 
A parcela atribuível à DMCard Cartões de Crédito S.A (“investidora” e “Companhia”) sobre ou 
lucro ou prejuízo do exercício da controlada (investida) está registrada no resultado do 
exercício na rubrica “resultado de equivalência patrimonial”. Para as demonstrações 
consolidadas, a parcela atribuível as coligadas refletem diretamente por meio de equivalência 
patrimonial. 
 
3.8 Transações eliminadas na consolidação 
 
Saldos e transações oriundas de investidas, e quaisquer receitas ou despesas não realizadas 
derivadas de transações com investidas, são eliminados. Ganhos não realizados oriundos de 
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transações com investidas registradas por equivalência patrimonial são eliminados contra o 
investimento na proporção da participação da Companhia na investida. Perdas não realizadas 
são eliminadas da mesma maneira de que os ganhos não realizados, mas somente na extensão 
em que não haja evidência de perda por redução ao valor recuperável. 
 
3.9  Provisões 
 
As provisões são reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigação presente, legal ou 
não formalizada, como resultado de eventos passados e é provável que uma saída de recursos 
seja necessária para liquidar a obrigação e uma estimativa confiável do valor possa ser feita. 
 

    3.10  Provisões para contingências 
 
As contingências ativas e provisões judiciais são avaliadas pela Administração em conjunto 
com as assessorias jurídicas interna e externa. As contingências ativas somente são 
reconhecidas quando a sua realização é considerada líquida e certa, já as provisões judiciais 
são registradas quando a probabilidade de desembolso de caixa é avaliada como sendo 
provável e se possam mensurar com razoável segurança, conforme descrito em nota 
explicativa nº 17. 
 
3.11 Receitas  
 
3.11.1 Prestação de serviço: 
 
A Companhia segue os seguintes passos para o reconhecimento da receita: (i) Identificar o 
contrato com o cliente; (ii) Identificar as obrigações de desempenho no contrato; (iii) 
Determinar o preço das transações; (iv) Alocar o preço da transação às obrigações de 
desempenho; (v) Reconhecer a receita quando cumpridas as obrigações de desempenho. 
Sendo assim, a receita é mensurada com base na contraprestação especificada no contrato 
com o cliente e é reconhecida quando o cliente obtém o controle dos bens ou serviços.  
 
As receitas de prestação de serviços são compostas por serviços de adquirência, comissões 
recebidas pela comercialização de produtos de seguros aos clientes DMCard, taxas de 
administração e anuidade entre outras taxas inerente ao objeto social da companhia. 
 
3.11.2 Receitas financeiras: 
 
As receitas de juros são calculadas utilizando-se o método de juros efetivos, aplicando-se a 
taxa de juros efetiva ao valor contábil bruto do ativo financeiro, exceto por ativos financeiros 
que não são comprados com problemas de recuperação de crédito, mas que, posteriormente, 
se tornaram ativos financeiros com problemas de recuperação de crédito. 
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A Companhia classifica uma operação de crédito como “não performado” se o pagamento do 
principal ou dos juros apresentar atrasos de acima de 91 dias ou mais. A apropriação de juros 
deixa de ser reconhecida entre 61 e 90 dias de atraso. 
 
As demais receitas financeiras abrangem receitas com descontos obtidos e rendimentos 
obtidos nas aplicações financeira. 
 
As receitas de juros são reconhecidas no resultado, através do método dos juros efetivos.  
 
3.11.3 Despesas  
 
As despesas operacionais e financeiras são reconhecidas por competência no resultado. 
 
As despesas financeiras da Companhia, abrangem despesas com juros sobre empréstimos e 
financiamentos, despesas com debêntures, perdas por redução ao valor recuperável 
(impairment) reconhecidas nos ativos financeiros, perdas financeiras por negociação de 
carteira, despesas e comissões bancárias entre outras despesas financeiras. 
 
3.12 Imposto de renda e contribuição social 
 
O Imposto de renda e contribuição social do exercício corrente são calculados com base nas 
alíquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre os lucros tributáveis, excedentes a R$ 
240 para o imposto de renda e 15% sobre o lucro tributável para contribuição social sobre o 
lucro líquido, e consideram a compensação de prejuízos fiscais e base negativa de contribuição 
social, limitada a 30% do lucro real do exercício. A partir de 01 de agosto de 2022, seguindo a 
Medida Provisória 1115/22, editada pelo Poder Executivo, foram considerados os ajustes da 
alíquota de CSLL de 15% para 16% até 31 de dezembro de 2022. 
 
O imposto de renda e a contribuição social diferidos são reconhecidos pela relação das 
diferenças temporárias entre os valores contábeis de ativos e passivos, e valores 
correspondentes usados para fins fiscais. Os impostos são mensurados pelas alíquotas que se 
espera serem aplicadas às diferenças temporárias quando elas se revertem, baseando-se nas 
leis que foram decretadas até a data da apresentação das demonstrações financeiras, como 
mencionado anteriormente. 
 
A despesa com imposto de renda e contribuição social compreende os tributos apurados no 
exercício corrente, reconhecidos no resultado. O imposto corrente é o imposto a pagar 
calculado sobre o lucro real apurado no exercício, as taxas acima informadas.  
 
3.13 Eventos subsequentes 
 
Correspondem aos eventos significativos ocorridos entre a data-base das demonstrações 
financeiras e a data de autorização para a sua emissão. 
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3.14  Normas emitidas ou alterações 
 
3.14.1 Normas emitidas, vigentes 

 
As seguintes alterações e interpretações das normas contábeis foram publicadas pelo CPC e 
não tiveram impacto significativo nas demonstrações financeiras da Companhia: 
 
- CPC 25 “Provisão, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes” – Custos para cumprir um 
contrato; 
- CPC 06 “Arrendamentos” – Benefícios relacionados a COVID concedidos para arrendatários 
em contratos de arrendamento após 30 de junho de 2021; 
- CPC 15 “Combinações de Negócios” – Referências à estrutura conceitual; 
- CPC 27 “Ativo imobilizado” – Receitas antes do uso pretendido. 
 
3.14.2 Normas emitidas, mas ainda não vigentes 
 
As seguintes alterações e interpretações das normas contábeis foram publicadas pelo CPC, 
porém não foram adotadas para o exercício findo em 31 de dezembro de 2022: 
 
- CPC 26 “Apresentação das Demonstrações Contábeis” e CPC 23 “Políticas Contábeis, 
Mudança de Estimativa e Retificação de Erro” – Classificação de passivos como circulantes ou 
não circulantes; 
- CPC 26 “Apresentação das Demonstrações Contábeis” – Divulgação de Políticas Contábeis; 
- CPC 23 “Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de Erro” – Definição da 
estimativa contábil – Definição de estimativa contábil; 
- CPC 32 “Tributos sobre o Lucro” – Imposto diferido relacionado a ativos e passivos 
decorrentes de uma única transação. 
- CPC 50 “Contratos de Seguros” - Princípios para o reconhecimento, mensuração, 
apresentação e divulgação de contratos de seguro. 
 
A Companhia não espera impactos relevantes da adoção dessas alterações. 
 
 
 
4. Caixa e equivalentes de caixa 
 
A rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa”, registrada conforme valores abaixo, é composta 
pelos valores disponíveis em depósitos bancários à vista e aplicações financeiras. 

 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Depósitos bancários à vista  7.605  2.027  16.180  5.773 
Aplicações financeiras (a)  101.643  37.067  159.352  48.798 

  109.248  39.094  175.532  54.571 
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(a) As aplicações financeiras, referem-se a Certificados de depósitos bancários (CDBs), 

remunerados a taxas próximas dos Certificados de Depósitos Interbancários (CDI). São 
operações de alta liquidez, sem restrição de uso, prontamente conversíveis em um 
montante conhecido de caixa e estão sujeitas a um insignificante risco de mudança 
de valor. 

 

 
5. Contas a receber 
 
A rubrica de “Contas a receber” é composta pela carteira de clientes de cartões de crédito 
próprio “private label” e bandeira Mastercard e de operações de empréstimo pessoal, líquidas 
de provisão para perda esperada com créditos em liquidação duvidosa, e de contas a receber 
com partes relacionadas e não relacionadas, conforme demonstrado abaixo: 
 
5.1   Composição da conta 

 
    Controladora  Consolidado  

  Nota  2022  2021  2022  2021  

Clientes titulares de cartão    520.631  519.730  520.631  519.730  

Clientes cedidos ao FIDC DMCard  16.1  387.052  307.286  387.052  307.286  

Clientes cedidos a DM Securitizadora   16.2  297.936  186.499  297.936  186.499  

Clientes de empréstimos pessoal (i)    37.117  22.583  37.117  22.583  

TOTAL    1.242.736  1.036.098  1.242.736  1.036.098  

(-) Perdas esperadas com créditos de 
liquidação duvidosa  

  
(299.233) 

 
(228.665) 

 
(299.233) 

 
(228.665) 

 

(-) Receitas a apropriar (ii)    (13.860)  (14.631)  (13.860)  (14.631)  

Outros clientes (iii)    184.463  51.127  119.024  43.730  

    1.114.106  843.929  1.048.667  836.532  

 
(i) As operações de empréstimo pessoal são concedidas pela Companhia e 

bancarizadas. Neste processo de bancarização realizado junto a DM FINANCEIRA, a 
Companhia atua como mandatária dos seus clientes para a obtenção de 
financiamento de suas compras com o cartão de crédito, operação resguardada por 
cláusula mandato. 
 

(ii) A linha de receitas a apropriar corresponde a receita futura a apropriar de compras 
parceladas no cartão private label, em sua relevância no segmento de materiais de 
construção. 

 
(iii) O valor apresentado na rubrica “Outros clientes” é composto de: 

 
✓ saldo a receber de lojistas (valores recebidos em loja que não representam 

risco de inadimplemento, pois as movimentações de venda que resultam em 
repasses diários aos lojistas podem ser retidas caso não adimplidas); 
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✓ recebimentos de boletos em rede bancária em 2022 e repassados a 
Companhia em 2023; 

✓ recebimentos de carteira cedida ao “FIDC DMCard” e a “DM Securitizadora” 
e não repassados a Companhia; 

✓ contas a receber de partes relacionadas e não relacionadas. 
✓ carteira a receber relacionado a adoção CPC 48; 

 
A composição da conta registrada, apresenta o total dos valores a receber dos portadores de 
cartões de crédito, cujo recebimento ocorre substancialmente no mês subsequente, bem 
como a apropriação proporcional da receita pelos serviços prestados até o final do mês de 
competência e que serão faturados conforme definido nas cláusulas comerciais dos 
respectivos contratos.  
 
Como estratégia de crescimento, a Companhia realizou a compra carteira de clientes, 
conforme listado abaixo: 

 

Data da Operação  Valor de Compra  Valor da Carteira  Ágio 

01/01/2021  4.714  (3.928)  786 
12/05/2022  27.843  (18.843)  9.000 
30/06/2022  1.400  (627)  773 

      

 
5.2  Composição da conta por classificação de risco do crédito  
 
Os quadros abaixo correspondem as informações individual e consolidado para os anos de 
2022 e 2021, com as devidas classificação de risco de crédito por estágio. 

 

  Controladora 

  2022 

  Clientes  PECLD  Total 

(-) Estágio 1 – Performado  770.499  (95.150)  675.349 

(-) Estágio 2 – Subperformado  94.584  (32.102)  62.482 

(-) Estágio 3 – Não performado  377.653  (171.981)  205.672 

(-) Receitas a apropriar   (13.860)  -  (13.860) 

Outros clientes   184.463  -  184.463 

  1.413.339  (299.233)  1.114.106 
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  Consolidado 

  2022 

  Clientes  PECLD  Total 

(-) Estágio 1 – Performado  770.499  (95.150)  675.349 

(-) Estágio 2 – Subperformado  94.584  (32.102)  62.482 

(-) Estágio 3 – Não performado  377.653  (171.981)  205.672 

(-) Receitas a apropriar   (13.860)  -  (13.860) 

Outros clientes   119.024  -  119.024 

  1.347.900  (299.233)  1.048.667 

 

  Controladora 

  2021 

  Clientes  PECLD  Total 

(-) Estágio 1 – Performado  591.281  (17.747)  573.534 

(-) Estágio 2 – Subperformado  267.096  (40.992)  226.104 

(-) Estágio 3 – Não performado  177.721  (169.926)  7.795 

(-) Receitas a apropriar   (14.631)  -  (14.631) 

Outros clientes   51.127  -  51.127 

  1.072.594  (228.665)  843.929 

 

  Consolidado 

  2021 

  Clientes  PECLD  Total 

(-) Estágio 1 – Performado  591.281  (17.747)  573.534 

(-) Estágio 2 – Subperformado  267.096  (40.992)  226.104 

(-) Estágio 3 – Não performado  177.721  (169.926)  7.795 

(-) Receitas a apropriar   (14.631)  -  (14.631) 

Outros clientes   43.730  -  43.730 

  1.065.197  (228.665)  836.532 

 
 

5.3 Composição da movimentação de Perdas esperadas para créditos de liquidação 
duvidosa  
 
O quadro abaixo corresponde a movimentação das perdas esperadas para créditos de 
liquidação duvidosa nos exercícios de 2022 e 2021.  
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  Controladora / Consolidado 

  

Nota 
Explicativa 

 
2022 

 
2021 

Saldo inicial    228.665  103.136 

Adições   23  370.123  259.061 

Movimentação da Carteira    1.370  385 

Baixa de Clientes acima de 360 dias     (300.925)  (133.917) 

Saldo final    299.233  228.665 

 
 

5.4  Cessão de carteira  
 
A Companhia cedeu seus créditos inadimplidos para a empresa Fundo de Investimento em 
Direitos Creditórios Multisegmentos NPL Ipanema VI – Não Padronizado no exercício de 2022 
e para Eldorado I Fundo de Investimento em Direitos Creditório Não-Padronizados no 
exercício de 2021, sem direito a regresso, conforme os quadros abaixo: 

 
  Controladora / Consolidado 

  2022 

Cessionário  Termo Cessão 
 Valor da 

cessão  

Valor receita 
com cessão 

 Valor nominal 
da cessão 

Fundo Ipanema  01/2022  (210.255)  8.301  201.954 

    (210.255)  8.301  201.954 

 
 

 
2021 

Cessionário  Termo Cessão 
 Valor da 

cessão  

Valor receita 
com cessão 

 Valor nominal 
da cessão 

Fundo Eldorado  31/2021  (89.582)  8  89.574 

    (89.582)  8  89.574 

 
 

6. Contas vinculadas 
 

A rubrica “Contas vinculadas”, registrada conforme valores abaixo, é uma conta de reserva da 
Companhia no Banco Daycoval utilizada para liquidação das operações transacionadas junto 
a Mastercard das compras nacionais e na DMCard Meios de Pagamento S.A. e do Banco 
Rendimento vinculada ao Banco Central do Brasil utilizada para transacionar operações PIX 
por clientes da conta de pagamento. 
 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Banco Rendimento  -  -  280  136 
Banco Daycoval  -  4.447  -  4.447 

  -  4.447  280  4.583 
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7. Tributos e contribuições a recuperar 

 
A rubrica “Tributos e contribuições a recuperar”, registrada conforme valores abaixo, é 
composta por impostos federais a recuperar, impostos próprios retidos e IRPJ e CSLL 
estimativa a compensar. 
 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

IRPJ Estimativa a Compensar  120  679  120  679 
CSLL Estimativa a Compensar  -  464  115  464 
IR retido  1.492  512  1.506  525 
Outros impostos a compensar  1  1.171  1  1.172 

  1.613  2.826  1.742  2.840 

 
 

8. Outros créditos  
 

A rubrica “Outros créditos”, registrada conforme valores abaixo, é composta por 
adiantamento de fornecedores e parceiros, contas a receber e mútuos com partes 
relacionadas, depósitos judiciais e depósito caução. 

 
     

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Adiantamentos a fornecedores  13.358  12.085  13.558  12.085 
Outras contas a receber de partes 
relacionadas  

138 
 

- 
 

- 
 

- 

Mútuo a receber partes relacionadas (a)  2.631  351  2.631  351 
Depósitos Judiciais  -  7  -  7 
Outros créditos  200  261  200  260 

 Depósito caução  -  -  1.000  250 

  16.327  12.704  17.389  12.953 

Circulante  13.558  12.346  13.758  12.345 
Não circulante  2.769  358  3.631  608 

  16.327  12.704  17.389  12.953 

 
(a)   A Companhia possui dois mútuos a receber de partes relacionadas em aberto, sendo 
com a: 

✓ Eldorado Administração e Participações Imobiliários Ltda. no valor de R$367 a taxa 
anual de 4,28% com vencimento postergado para 31 de dezembro de 2023. 

✓ DMCore Holding Financeira no valor de R$2.264 a taxa anual de 4,28% com 
vencimento para 31 de outubro de 2023.  
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9. Investimentos  

 
Na controladora, a rubrica “Investimentos”, no valor de R$1.098 (R$1.234 em 2021), refere-
se à participação societária de 99,90% da Companhia na DMCard Meios de Pagamento Ltda. 
e 99,00% da Companhia na DMCard Securitizadora S.A.  
 

  Controlada 

  
DMCard 

Meios de Pagamentos 
 DMCard 

Securitizadora 

  2022  2021  2022  2021 

Percentual de participação  99,90%  99,90%  99,00%  99,00% 
Patrimônio Líquido  1.000  1.000  100  100 
Lucros/Prejuízos acumulados   14.380  12.830  138  136 
(-) Dividendos pagos (a)  (14.380)  (12.830)  -  - 

Controlada  1.000  1.000  238  236 

Equivalência patrimonial  999  999  99  99 

Resultado de equivalência   14.366  12.817  138  136 
Reclassificação para contas a receber de partes 
relacionadas  

- 
 

- 
 

(138) 
 

- 

Antecipação de dividendos  (14.366)   (12.817)  -  - 

Controladora  999  999  99  235 

         
A equivalência patrimonial resultante da DMCard Meios de Pagamento Ltda. foi paga à 
controlada em 2022 e o resultado da equivalência patrimonial resultante da DMCard 
Securitizadora S.A. no valor de R$2 foi reclassificado para contas a receber com partes 
relacionadas, totalizando R$138, com expectativa para liquidação até 31 de dezembro de 
2023. 
 
O valor total do resultado com equivalência patrimonial apurado foi de: 
 

  Controladora 

  2022  2021 

      DMCard Securitizadora S.A.  1  84 

      DMCard Meios de Pagamento S.A.  14.366  12.817 

Total do resultado com equivalência patrimonial  14.367  12.901 

 
 
 
10. Intangível 

 

A rubrica “Intangível”, registrada nas demonstrações financeiras individuais e consolidadas, 
representam respectivamente os valores de R$13.705 (R$4.043 em 2021) e R$13.705 
(R$4.044 em 2021).  
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  Controladora / Consolidado 

  2022 

  

Período de 
amortização 

(meses)   
Custo 

 
Amortização 
Acumulada 

 
Líquido 

Carteira de clientes  18 a 120  12.397  (3.482)  8.915 

Software  60  1.014  (999)  15 

Software em desenvolvimento    4.775  -  4.775 

Total    18.186  (4.481)  13.705 

 

  Controladora 

  2021 

  

Período de 
amortização 

(meses)   
Custo 

 
Amortização 
Acumulada 

 
Líquido 

Carteira de clientes  18  2.624  (2.158)  466 

Software  60  1.014  (665)  349 

Software em desenvolvimento  -  3.228  -  3.228 

Total    6.866  (2.823)  4.043 

 

  Consolidado 

  2021 

  

Período de 
amortização 

(meses)  
Custo 

 
Amortização 
Acumulada 

 
Líquido 

Carteira de clientes  18  2.624  (2.158)  466 

Software  60  1.017  (667)  350 

Software em desenvolvimento  -  3.228  -  3.228 

Total    6.869  (2.825)  4.044 

  

 
 
 

  Consolidado 

  2021  Aquisições  Baixas  Amortização  2022 

Software  350  -  (1)  (334)  15 

Carteira de clientes  466  9.773  -  (1.324)  8.915 

Software em desenvolvimento  3.228  2.149  (602)  -  4.775 

Total  4.044  11.922  (603)  (1.658)  13.705 
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  Consolidado 

  2020  Aquisições  Baixas  Amortização  2021 

Software  27  985  -  (662)  350 

Carteira de clientes  1.430  786  -  (1.750)  466 

Software em desenvolvimento  283  3.062  (117)  -  3.228 

Projetos em andamento  702  -  (702)  -  - 

Total  2.442  4.833  (819)  (2.412)  4.044 

 
 
 

11.   Contas a pagar lojistas  
 

A rubrica “Contas a pagar lojistas”, registrada pelo valor de R$587.228 (R$513.073 em 2021) 
é composta pelos valores a repassar aos lojistas e a Mastercard através da DM Meios de 
Pagamento Ltda. referente às compras dos clientes em loja e pelo cartão bandeira 
Mastercard. 
 
 
 
12.   Empréstimos e financiamentos 

 
A rubrica “Empréstimos e financiamentos”, registrada conforme valores abaixo, é composta 
por captações junto a instituições financeiras e partes relacionadas, e estão pulverizadas em 
produtos como Cédula de Crédito Bancário, Conta Garantida, Operação de Risco Sacado e 
empréstimos com partes não relacionadas. 
 

 
 

  
 

Controladora / 
Consolidado 

 Tipo de Operação  Taxa média de juros   2022  2021 

 Cédula de crédito bancário  CDI + 4,91% a.a. a 132% CDI  45.256  30.462 

 Conta Garantida  CDI + 0,40% a 1,5850% a.m.  54.491  31.489 

 Risco Sacado  1,1036% a.m.  607  5.052 

 Partes não relacionadas  4,5% a CDI + 5%  25.130  3.512 

   125.484  70.515 

  Circulante  115.857  70.094 

  Não Circulante 9.627  421 

   125.484  70.515 

 
O montante amortizado de juros referente ao exercício de 2022 foi de R$2.598 e referente ao 
exercício de 2021 foi de R$2.945. 
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Controladora/Consolidado 

Saldo 2021  70.515 
Captações  140.815 
Amortização e Outras Despesas  7.035 
Pagamento do Principal  (92.881) 
Total de Pagamentos  (85.846) 

Saldo 2022  125.484 

 
As parcelas têm a seguinte composição por vencimento: 

   

Ano de Vencimento  Controladora/Consolidado 

2023  115.857 
2024  7.680 
2025  1.947 

  125.484 

                                                                     
Não há cláusulas de covenants atreladas as operações acima. 

 
 
 

13. Tributos e contribuições sociais 
 

A rubrica “Tributos e contribuições sociais”, registrada conforme valores abaixo, é composta 
por impostos federais a pagar, ISS e IOF a pagar, impostos retidos a pagar e IRPJ e CSLL a pagar. 
 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

IRPJ a pagar  198  -  721  498 
CSLL a pagar  91  -  282  181 
PIS a pagar  269  312  280  321 
COFINS a pagar  1.628  1.756  1.679  1.799 
ISS a pagar  2.244  2.079  2.328  2.149 
IOF a pagar  1.753  20  1.753  20 
Impostos retidos a pagar  715  513  715  513 

  6.898  4.680  7.758  5.481 

 
   

 
 

 
 

 
 

 

14. Tributos e impostos parcelados 
 

No exercício de 2022 a Companhia aderiu a modalidade de parcelamento simplificado de 
tributos federais embasado na Lei 10.522/2022 e Instrução Normativa da RFB n.º 2.063/2022, 
parcelados em 60 meses, conforme demonstrado abaixo. 
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Parcelamento  

Data 
Consolidação 

  
Principal  

Multa e Juros 
Adesão 

 Valor 
Consolidado 

02110001200465121692202  29/09/2022  2.286  457  2.743 

02110001200534621342220  31/10/2022  2.337  468  2.805 

02110001200625441602216  07/12/2022  2.337  490  2.827 

    6.960  1.415  8.375 

 
Os pagamentos foram realizados em dia, apresentando um saldo devedor em 31 de dezembro 
de 2022 de: 
 

 
Parcelamento  

Valor 
Consolidado 

 Juros 
Competência  

Pagamentos 
 

31/12/2022 

02110001200465121692202  2.743  109  (185)  2.667 

02110001200534621342220  2.805  85  (142)  2.748 

02110001200625441602216  2.827  28  (47)  2.808 

  8.375  222  (374)  8.223 

      Circulante  1.675 

 
 

 
 

 
 

Não 
circulante 

 
6.548 

        8.223 

 
 

15. Debêntures 
 

A rubrica “Debêntures”, registrada conforme valores abaixo, é composta pela injeção de fluxo 
de caixa captados por meio de operações de debêntures. 
 

    Controladora / Consolidado 

  Taxa média de juros e 
comissões - % ao ano 

  
2022 

  
2021 

3ª Debênture   100% do CDI + 6,00%  28.156  27.476 
6ª Debênture   100% do CDI + 5,00%  -  50.108 
7ª Debênture   100% do CDI + 7,00%  10.172  - 

    38.328  77.584 

  Circulante  10.172  - 
  Não circulante  28.156  77.584 

    38.328  77.584 

 
O montante amortizado referente a remuneração e despesas das debêntures no período de 
2022 e 2021, foi de: 
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Controladora/Consolidado 

Saldo 2020  49.673 

Captações (a)  70.475 

Amortização e Outras Despesas  1.261 

Pagamento do Principal  (43.825) 

Total de Pagamentos  (42.564) 

Saldo 2021  77.584 

Captações (b)  20.570 

Amortização e Outras Despesas  5.571 

Pagamento do Principal  (65.397) 

Total de Pagamentos  (59.826) 

Saldo 2022  38.328 

                                        

 
(a) As captações realizadas em 2021 correspondem a: 

 
(i) A Companhia captou R$50.000 da Comercial Zaragoza Importação e Exportação 

Ltda. por meio da Escritura da 6.ª Emissão de Debêntures simples, não 
conversíveis em ações, da Espécie Quirografária, com garantia fidejussória 
adicional, em série única, para colocação privada da Companhia, a remuneração 
de juros remuneratórios correspondentes à variação acumulada de 100% da 
Taxa DI, acrescida de uma sobretaxa de 5% ao ano. A vigência será de 30 (trinta) 
meses contados da Data de Emissão, vencendo-se, portanto, em 26 de 
novembro de 2023. A operação com a Comercial Zaragoza foi antecipadamente 
e integralmente quitada em setembro de 2022, à pedido do investidor, para 
expansão de seus negócios. 

(ii) A Companhia realizou nova captação de R$20.475 da 3.ª Debêntures do 
subscritor Eldorado I Fundo de Investimento em Direitos Creditórios Não-
Padronizados emitida na CETIP em 18 de janeiro de 2016.  

 
(b) As captações realizadas em 2022 correspondem a: 

 
(i) A Companhia realizou nova captação de R$10.570 da 3.ª Debêntures do 

subscritor Eldorado I Fundo de Investimento em Direitos Creditórios Não-
Padronizados emitida na CETIP em 18 de janeiro de 2016.  

(ii) A Companhia captou R$10.000 da Continental Banco NP Fundo de Investimento 
em Direitos Creditórios Não Padronizados por meio da Escritura da 7.ª Emissão 
de Debêntures simples, não conversíveis em ações, da Espécie Quirografária, 
com garantia fidejussória adicional, em série única, para colocação privada da 
Companhia, a remuneração de juros remuneratórios correspondentes à 
variação acumulada de 100% da Taxa DI, acrescida de uma sobretaxa de 7% ao 
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ano. A vigência será de 12 (doze) meses contados da Data de Emissão, 
vencendo-se, portanto, em 03 de julho de 2023. 
 

As parcelas têm a seguinte composição por ano de vencimento:         
 

Ano de Vencimento  Controladora/Consolidado 

2023  10.172 
2025  28.156 

Total  38.328 

 
Em 2021, com o crescimento das operações e para adequar os seus fluxos financeiro e 
operacional, a Companhia captou por meio da Comercial Zaragoza (R$50.000), DMCard 
Securitizadora (R$46.000) e Fundo Eldorado (R$20.475). Em 2022, o cenário de crescimento 
se manteve e a injeção de caixa foi necessário, ocorrendo assim novas captações por meio do 
Continental Banco (R$10.000) e Fundo Eldorado (R$10.570). 
 
As atuais debêntures não são conversíveis em ações. Não há cláusulas de covenants atreladas 
aos números das operações de debêntures nas demonstrações financeiras.  
 
 
16. Transações em operações de transferência de ativos com retenção substancial de 
riscos e benefícios 
 
16.1  Fundo de Investimento em Direitos Creditórios (FIDC DMCARD) 
 
A Companhia finalizou em 9 de abril de 2019 a estruturação de um Fundo de Investimento em 
Direitos Creditórios (FIDC), é um fundo de investimento em direitos creditórios constituído 
sob a forma de condomínio fechado, disciplinado pela Resolução CMN n° 2.907/01, conforme 
alterada e pela Instrução CVM n° 356/01, conforme alterada, e regido pelo regulamento e 
pelas demais disposições legais e regulamentares que lhe forem aplicáveis. 
 
O Fundo tem prazo de duração indeterminado, sendo que cada série de cotas seniores e/ou 
classe de cotas subordinadas mezanino tem o prazo de duração estipulado no respectivo 
suplemento. 
 
O Fundo tem por objetivo proporcionar rendimento aos cotistas, por meio do investimento 
dos recursos do Fundo na aquisição de direitos creditórios do segmento de cartões de crédito 
e financiamentos a ele relacionados, inerentes à utilização dos cartões DMCard, emitidos e 
administrados pela cedente, que atendam à política de investimento, composição e 
diversificação da carteira do Fundo, descrita no regulamento. 
 
O patrimônio líquido do Fundo contou com aporte inicial de R$ 101.190, mediante 
integralização em dinheiro: R$70.282, oriundos de cotas públicas (seniores), e em direitos 
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creditórios: R$30.908, oriundos do aporte de cotas subordinadas juniores, aportadas pela 
própria Companhia. 
 

  Total Cotas  Valor Cotas  Total 

Cotas Seniores  70.000.000  1,004029  70.282 
Cotas Subordinadas  30.786.268  1,003944  30.908 

Total      101.190 

       
Em 2021, a Companhia realizou a integralização de cotas públicas (seniores II) no valor de 
R$100.000, amortizando o principal das cotas públicas (seniores I) no valor de R$46.664 e de 
remuneração das cotas subordinadas no valor de R$4.000. Em 2022, houve nova 
integralização de cotas públicas (seniores III) no valor de R$120.000, e a amortização do 
principal das cotas públicas (seniores I) no valor de R$23.333, liquidando integralmente essas 
cotas. Em 31 de dezembro de 2022, um patrimônio líquido do Fundo de: 
 

  Total Cotas  Valor Cotas  Total 

Cotas Seniores II  100.000.000  1,00753  100.753 
Cotas Seniores III  120.000.000  1,00709  120.851 
Cotas Subordinadas  30.786.268  0,98959  30.466 

Total      252.070 

 
As cotas subordinadas foram remuneradas em R$4.605 (R$4.236 em 2021), e amortizadas 
no valor de R$13.000, sendo R$8.672 de principal e R$4.328 em remuneração, perfazendo o 
total de R$30.466. 
 
Em 31 de dezembro de 2022, o Fundo de Investimento em Direitos Creditórios (FIDC) é 
composto da seguinte forma pelas cotas valorizadas: 

 
    2022  2021 

  
Total Cotas 

 
Valor 
Cotas 

 
Total 

 
Valor 
Cotas 

 
Total 

Cotas Seniores I  70.000.000  -  -  0,33569  23.498 

Cotas Seniores II  100.000.000  1,00753  100.753  1,00629  100.629 

Cotas Seniores III  120.000.000  1,00709  120.851  -  - 

Cotas Subordinadas  30.786.268  0,98959  30.466  1,26228  38.861 

Total      252.070    162.988 

Cotas subordinadas           

(-) Remuneração     (12.558)    (11.954) 

+ Amortização de principal    8.672    - 

+ Amortização de remuneração      4.328    4.000 

Total      252.512    155.034 

 
Os saldos das transações com o Fundo em 31 de dezembro de 2022 na demonstração 
individual da Companhia são: 
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  2022  

Controladora  Ativos  Passivos  

Saldo de Operações FIDC DMCard      
Aplicações em cotas FIDC  30.466  -  
Clientes a receber (a)  221.604  -  
Obrigações em operações de transferência de ativos  -  252.512  
Resultado de remuneração FIDC   -  (442)  

  252.070  252.070  

      

(a) O valor apresentado na rubrica “Clientes a receber” refere-se aos valores das cotas 
sêniores cedidas ao Fundo de Investimento em Direitos Creditórios (FIDC). 

 
O saldo de ativos e passivos do FIDC DMCard estão abaixo relacionados: 

 
Ativos e passivos do FIDC DMCard em 31 de dezembro de 2022 

Ativo  Passivo e patrimônio líquido 

  Fundo    Fundo 

  2022    2022 

Caixa e equivalentes de caixa  7  Outros passivos  132 
Aplicações em Letras do Tesouro  57.618     
Saldo de cessão  194.577  Patrimônio líquido   
    Cotas Sênior  221.604 
    Cotas Subordinadas  30.466 
       

Total do ativo  
252.202 

 
Total do passivo e do patrimônio 
líquido 

 
252.202 

 

 
16.2    Operações de debêntures com DMCard Securitizadora S.A. 
 
A DMCard Securitizadora S.A. foi constituída em 02 de dezembro de 2019 por meio da 
assembleia geral de constituição para fim de emissão de debêntures com participação de 
99% da Companhia DMCard Cartões de Crédito S.A., sua controladora, e participação de 
1% da DMCard Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda. 
 
Em 13 de abril de 2020, a DMCard Securitizadora celebrou com a Planner Corretora de 
Valores e Câmbio Ltda. na qualidade de Agente Fiduciário e Agente de Garantias, DMCard 
Cartões de Crédito S.A. e DMCard Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda. 
na qualidade de fiadoras e intervenientes garantidoras a 1.ª Emissão de Debêntures 
Simples, não conversíveis em ações, da espécie com garantia real, com garantia fidejussória 
adicional, em séria única, para distribuição pública com esforços restritos da DMCard 
Securitizadora S.A. no valor total da emissão de R$ 200 milhões, observada a possibilidade 
de distribuição parcial das debêntures em número de série única 
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A título de garantia a DMCard Securitizadora cederá fiduciariamente em favor da totalidade 
dos titulares das Debêntures, representados pelo agente fiduciário, a totalidade dos 
direitos creditórios a serem adquiridos da DMCard Cartões de Créditos SA., nos termos do 
“Contrato de Promessa de Cessão de Direitos Creditórios com Coobrigação e Outras 
Avenças”, os quais correspondem à totalidade dos direitos creditórios, presentes e futuros, 
detidos originalmente pela DMCard Cartões de Créditos SA., na qualidade de emissora e 
administradora dos cartões de crédito, contra os respectivos titulares da totalidade das 
contas dos Cartões DMCard vinculadas aos estabelecimentos comerciais parceiros 
indicados na Escritura de Emissão, decorrentes do fluxo de utilização, a qualquer tempo, 
dos Cartões DMCard a eles emitidos, incluindo o cartão do titular e eventuais cartões 
adicionais, para a realização de compras de produtos e serviços, os quais incluem todos e 
quaisquer pagamentos, tarifas, encargos, taxas, serviços e valores devidos por Devedores 
Cedidos, nos termos do Contrato dos Cartões DMCard. 

 
Em 14 de abril de 2020 foi emitida uma debênture no valor de R$40.000 e terá prazo de 
vigência de 60 (sessenta) meses contados da Data de Emissão, vencendo-se, portanto, em 
14 de abril de 2025. 
 
A remuneração das debêntures contemplará juros remuneratórios correspondentes à 
variação acumulada de 100% da Taxa DI, acrescida de uma sobretaxa de 5,5% ao ano, base 
252 dias úteis, incidentes sobre o valor nominal das debêntures. 
 
O pagamento da amortização ocorrerá mensalmente, após o período de carência, a partir 
do mês de novembro de 2022, sendo o primeiro pagamento em 14 de novembro de 2022 e 
o último, na data de vencimento.  
 
O pagamento da Remuneração ocorrerá durante o período de carência, trimestralmente, a 
partir da data de emissão, sendo devidos nas datas de pagamento dos meses de janeiro, 
abril, julho e outubro de cada ano, sendo o primeiro pagamento em 13 de julho de 2020 e o 
último em 14 de outubro de 2022. 
 
Em 2022 e 2021, a Companhia realizou novas emissões de debêntures simples, não 
conversíveis em ações, da espécie com garantia real e com garantia fidejussória adicional 
para distribuição pública nos termos da Lei n.º 6.385, de 7 de dezembro de 1976, e da 
instrução normativa CVM n° 476, de 16 de janeiro de 2009. As emissões totalizam o 
montante de R$ 133.006 com prazo de vigência de 80 (oitenta) meses contados da data de 
emissão de Escritura das Debêntures, conforme segue: 
 

Série  Valor  Data de emissão  Vencimento        
1ª Emissão           40.000   28/05/2020  12/2026 
1ª Emissão           46.000   25/02/2021  12/2026 
1ª Emissão           37.000   12/01/2022  12/2026 
1ª Emissão           10.006   13/01/2022  12/2026        
Total        133.006      



 
DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras individuais e consolidadas 

Exercício findo em 31 de dezembro de 2022 
(Em milhares de Reais) 

 

 
 

64 

 
A Escritura de Emissão das Debêntures públicas possui cláusulas de “covenants” impondo 
restrições de ordem financeira que obriga a Companhia a calcular índices financeiros e 
operacionais trimestralmente. 
 
Em consonância aos termos do contrato, a Companhia, a título de “emissora”, deverá 
adquirir e vincular à emissão, novos direitos creditórios a cada integralização de Debêntures. 
Em 28 de maio de 2020, a DMCard Cartões de Crédito S.A. (“Cedente”) e a Companhia 
(“Cessionária”) firmaram o Contrato de Promessa de Cessão de Direitos Creditórios e Outras 
Avenças, cedendo o valor total do Preço de Aquisição dos Direitos Creditórios descritos nos 
termos de cessão, pagos mediante depósito bancário, conforme abaixo: 
 
- Termo de cessão n° 001/2020 emitido em 28 de maio de 2020 no valor de R$ 34.000; 
- Termo de cessão n° 002/2020 emitido em 16 de setembro de 2020 no valor de R$ 14.000. 
- Termo de cessão n° 003/2021 emitido em 25 de fevereiro de 2021 no valor de R$ 37.000. 
- Termo de cessão n° 004/2021 emitido em 28 de maio de 2021 no valor de R$ 11.000. 
- Termo de cessão n° 005/2021 emitido em 31 de agosto de 2021 no valor de R$ 0. 
- Termo de cessão n° 006/2022 emitido em 13 de janeiro de 2022 no valor de R$ 0. 
- Termo de cessão n° 007/2022 emitido em 15 de fevereiro de 2022 no valor de R$ 19.895. 
- Termo de cessão n° 008/2022 emitido em 05 de maio de 2022 no valor de R$ 15.163. 
 
a) Remuneração das debêntures 

 
A remuneração das Debêntures contemplará juros remuneratórios correspondentes à 
variação acumulada de 100% da Taxa DI (Certificado de Depósito Interbancário), acrescida 
de uma sobretaxa de 5,5% ao ano, base 252 dias úteis, incidentes sobre o valor nominal das 
Debêntures. 
 
O pagamento de juros remuneratórios ocorrerá trimestralmente, a partir da data de 
emissão, sendo devidos nas datas de pagamento dos meses de janeiro, abril, julho e outubro 
de cada ano, sendo o primeiro pagamento em 13 de julho de 2020 e o último em 13 de 
outubro de 2023. O pagamento de Principal acrescido de juros remuneratórios ocorrerá 
mensalmente, nas datas de pagamento, sendo o primeiro em 12 de janeiro de 2024 e o 
último, na Data de Vencimento, conforme novo cronograma de pagamentos constante do 
Anexo A da ata de assembleia geral de debenturistas realizada em 11 de novembro de 2022. 

 

b) Movimentação das Debêntures 
 
As mutações com obrigações por emissão de Debêntures esta apresentada abaixo: 
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Saldo em 31 de dezembro de 2020          40.000    
Emissão de Debêntures          46.000  
Juros provisionados sobre Debêntures            7.890  
Juros pagos sobre Debêntures           (7.890)   
Saldo em 31 de dezembro de 2021 86.000  
    
Emissão de Debêntures          47.006  
Juros provisionados sobre Debêntures          22.810  
Juros pagos sobre Debêntures       (22.810)   

          Saldo em 31 de dezembro de 2022 133.006  

   
  

17. Passivos Contingentes  
 

A Companhia é parte em processos administrativos e judiciais, oriundo do curso normal de 
suas operações. Esses processos envolvem assuntos de natureza cível. Com base nas 
informações e avaliações de seus assessores jurídicos, internos e externos, a Administração 
mensurou e reconheceu provisões para as contingências em montante estimado do valor da 
obrigação e que refletem a saída de recursos esperada. A Companhia não possui processos 
que envolvem assuntos trabalhistas e fiscais. 
 
Em 2022, as provisões para contingências prováveis estavam reconhecidas no montante de 
R$137 (R$117 em 2021). A Companhia não apresenta depósitos judiciais relacionados aos 
referidos processos judiciais. A composição da provisão para contingências encontra-se 
detalhada abaixo: 
 

  Controladora / Consolidado 

  2022  2021 

Em 1.o de janeiro  117  124 
Adições   30  13 
Baixas / Reversões   (10)  (20) 

Em 31 de dezembro   137  117 

Variação do período   20  (7) 

 
 
A Companhia é parte em outros processos avaliados com probabilidade de perda possível, de 
natureza cível, que totalizam R$2.124 (R$1.134 em 2021).  
 
 
18. Dividendos  

 
Em cada exercício, os acionistas terão direito a um dividendo obrigatório correspondente a, 
no mínimo, 25% (vinte e cinco por cento) do lucro líquido do exercício, ajustado nos termos 
do artigo 202 da Lei 6.404/76. 
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A Companhia poderá levantar balanços semestrais, trimestrais ou mensais, bem como 
declarar dividendos à conta de lucros apurados nesses balanços. A Companhia poderá ainda 
declarar dividendos intermediários à conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros 
existentes no último balanço anual, semestral ou trimestral. 
 
No exercício findo em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as destinações e pagamentos de 
dividendos, são compostas conforme quadro abaixo: 
 
 

Controladora/Consolidado 2022 

Saldo Dividendos a pagar - Ano 2021  140 
Destinação Reserva Lucros de 2022  - 
Destinação Resultados de 2022  3.607 

Total de Dividendos Propostos  3.607 

Dividendos Pagos em 2022  - 

Saldo Dividendos a pagar – Ano 2022  3.747 

 
 

Controladora/Consolidado 2021 

Saldo Dividendos a pagar - Ano 2020  5.033 
Destinação Reserva Lucros de 2021  18.033 
Destinação Resultados de 2021  140 

Total de Dividendos Propostos  18.173 

Dividendos Pagos em 2021  (23.066) 

Saldo Dividendos a pagar – Ano 2021  140 

             
 
 

19. Transações com partes relacionadas  
 
Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, bem como as 
transações que influenciaram o resultado dos exercícios, relativas a operações com partes 
relacionadas, decorrem principalmente de transações entre a Companhia e outras empresas 
ligadas direta ou indiretamente aos acionistas da Companhia, conforme CPC 05 – Divulgações 
sobre Partes Relacionadas. 
 

a. Transações comerciais  
 
Durante o ano de 2022 e 2021 houve operação de prestação de serviço de processamento 
de dados e rateio de despesas conforme contrato entre a Companhia e a empresa DMCard 
Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda.  
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O montante envolvido nas operações no ano de 2022 e 2021 foi respectivamente de R$ 
213.304 e R$158.731. 
 
Houve operação de prestação de serviço de cobrança conforme contrato entre a Companhia 
e as empresas Libbero Central de Atendimento Ltda e Winover Call Center Ltda. e prestação 
de serviço de processamento de dados conforme contrato entre a Companhia e a Tusta 
Tecnologia e Meios de Pagamento S.A. 
  
O montante envolvido nas operações no ano de 2022 e 2021 foi respectivamente de R$2.383 
e R$3.861 para a empresa Libbero, R$20.726 e R$13.910 para a empresa Winover, R$0 e 
R$7.000 para a empresa Infocards e R$38 e R$8 para a Companhia Tusta.  
 
b. Mútuos com partes relacionadas e não relacionadas 
 
Durante o ano de 2022 e 2021 houve operação de mútuo entre partes relacionadas e não 
relacionadas com a DMCore Holding Financeira S.A. e Eldorado Administração e 
Participações Imobiliárias Ltda. que totalizam em aberto no grupo de outros créditos o valor 
de R$2.264 e R$351 respectivamente. O montante de juros incorrido no período foi de R$30. 
 
c. Remuneração aos administradores  
 
Não houve remuneração aos administradores durante o ano de 2022 e 2021 na Companhia. 
 
d. Contas a pagar lojista 
 
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o saldo entre Companhia e DMCard Meios de 
Pagamentos Ltda., referente ao saldo a pagar aos lojistas e a Mastercard era de R$587.228 
e R$513.073, respectivamente. 
 
e. Repasse de despesas com securitização 
 
A DMCard Securitizadora S.A. repassou todos os custos de debêntures e captação de 
debêntures e despesas operacionais por meio de nota de débito, conforme detalhamento 
abaixo. 

 

   2022  2021 

 Adiantamento de recebíveis                           115                            205        
 Receita operacional líquida                        3.054                         2.826  

 Receita de juros com Debêntures                     22.810                         7.890  
 Outros custos e despesas operacionais  276  253 

   26.255  11.174 
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20. Patrimônio líquido 

 
a. Capital social 
 
Os acionistas da Companhia, decidiram em retirar-se da Sociedade, cedendo e transferindo 
99,99997% do capital social para constituição da DMCard Participações Ltda. As 34.999.999 
ações ordinárias, nominativas e sem valor nominal de titularidade dos sócios abaixo, foram 
transferidas em 03 de fevereiro de 2022:  
 

 2022 

Sócio % Participação Quant. Quotas Valor 

DMCard Participações S.A. (a) 99,99997% 34.999.999 35.000 
Denis Cesar Correia 0,00003% 1 0 

 100% 35.000.000 35.000 

 

 2021 

Sócio % Participação Quant. Quotas Valor 

Denis Cesar Correia 55,00% 19.250.000 19.250 
WBBS Holding Ltda 40,00% 14.000.000 14.000 
Juan Pablo Garcia Agudo 5,00% 1.750.000 1.750 

 100% 35.000.000 35.000 

 
(a) A DMCard Participações Ltda. por meio da sua 1.ª Alteração Social alterou a razão 

social de DMCard Participações Ltda. para DMCard Participações S.A. (uma sociedade 
por ações de capital fechado). 

 
b. Adiantamento para futuro aumento de capital 
 
No exercício de 2022 houve o ingresso de recursos para futuro aumento de capital no valor 
de R$80.200. 
 
c. Reserva legal 
 
A reserva legal é constituída anualmente como destinação de 5% do lucro líquido do 
exercício, e não poderá exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar 
a integridade do capital social e somente poderá ser utilizada para compensar prejuízo e 
aumentar o capital.  
 
No exercício findo em 31 de dezembro de 2022 houve destinação de 5% do lucro líquido do 
exercício no valor de R$722 (R$27 em 2021). 
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d. Reservas de lucros  
 
A reserva de lucros a realizar, conforme definido pelo Estatuto Social da Companhia, tem por 
finalidade não distribuir a parcela da equivalência patrimonial não realizada financeiramente 
na forma de dividendos.  
 
No exercício findo em 31 de dezembro de 2022 foi destinado R$10.101 e em 31 de dezembro 
de 2021 foi destinado R$387 para Reservas de Lucros.  
 
e. Dividendos e Juros sobre o capital próprio 
 
A Companhia apurou juros sobre o capital próprio em 2022 no valor de R$1.318, líquido de 
imposto de renda no valor de R$1.120.  
 
Aos acionistas é assegurado, estatutariamente, dividendo mínimo obrigatório de 25% sobre 
os lucros auferidos no valor de R$3.607 em 2022 (R$ 140 em 2021). 

  

 
21. Resultado  

 
21.1 Receita líquida de serviços 
 

A rubrica “Receita líquida de serviços”, registrada nas demonstrações financeiras é composta 
por taxas administrativas, comissões, taxas de manutenção e outros serviços decorrentes da 
atividade de administração de cartões. 
 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Receita Bruta  248.658  190.950  264.678  205.547 

(-) COFINS sobre serviços  (18.898)  (14.501)  (19.379)  (14.937) 

(-) PIS sobre serviços  (4.103)  (3.148)  (4.207)  (3.243) 

(-) ISS sobre serviços  (11.909)  (9.538)  (12.704)  (10.258) 

(-) Descontos incondicionais  -  (144)  -  (219) 

  213.748  163.619  228.388  176.890 
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21.2 Custo dos serviços prestados 
 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Custo cobrança terceirizada  (104.495)  (96.985)  (104.495)  (96.985) 
Custo processamento de cartões  (72.111)  (41.980)  (72.111)  (41.980) 

Custo de perdas operações cartões  (2.277)  (2.875)  (2.300)  (2.890) 

Custo serviços de consultas  (2.556)  (1.437)  (2.556)  (1.437) 

Custo de postagem  (795)  (976)  (795)  (976) 

Custo com comissões de vendas  (7)  (647)  (7)  (647) 

Custo com amortização  (334)  (662)  (334)  (662) 

Custo com informática  (1.954)  (484)  (1.954)  (484) 

Custo com produtos  (328)  (190)  (328)  (190) 

Custo com serviços de pessoa jurídica  (10)  -  (10)  - 

Outros custos  (2.233)  (2.419)  (2.261)  (2.419) 

  (187.100)  (148.655)  (187.151)  (148.670) 

 
21.3  Gerais e administrativas 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Consultoria e assessoria  (5.160)  (4.088)  (5.222)  (4.200) 
Comissão sobre vendas  (5.184)  (4)  (5.184)  (4) 
Despesas com bancarização  (2.617)  (1.969)  (2.617)  (1.969) 
Despesas com adm. FIDC  (2.090)  (1.593)  (2.090)  (1.593) 
Serviços de terceiros PJ  (1.511)  (622)  (1.542)  (622) 
Amortização   (1.324)  (1.758)  (1.324)  (1.758) 
Acordos Judiciais  (457)  (150)  (459)  (152) 
Despesas Patrocínio - FADENP  (387)  (445)  (387)  (445) 
Outras despesas  (295)  (246)  (295)  (246) 
Tecnologia /Informática   (111)  (37)  (111)  (38) 
Provisões e despesas não dedutíveis   (94)  (194)  (95)  (307) 
Taxas Impostos Contribuições   (90)  (54)  (90)  (57) 
Processamento de cartões  (4)  -  (4)  - 
Verbas promocionais  -  -  -  (112) 

  (19.324)  (11.160)  (19.420)  (11.503) 

 
 

21.4   Outras receitas e despesas operacionais 
 

   Controladora/Consolidado  

   2022  2021  

Recuperação de despesas (a)   210.256  89.582  
Recuperação de créditos   21.759  12.389  
Outras receitas e despesas   (63)  172  

   231.952  102.143  
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(a) Vide nota explicativa 5.4 – Cessão de carteiras 

 
21.5  Resultado financeiro líquido 
 

  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Juros por atraso  304.735  200.641  305.207  200.933 
Multa por atraso  38.931  29.351  39.029  29.423 
Juros de antecipação  26.129  18.425  28.556  20.039 
Juros com recuperação de crédito  31.176  15.676  31.176  15.676 
Juros de venda parcelada  32.847  15.209  32.847  15.209 
Remuneração FIDC  4.605  4.236  4.605  4.236 
Rendimentos financeiros  4.133  1.396  4.159  1.531 
Juros Ativos   290  806  290  813 
Outras receitas financeiras  283  402  295  726 
Receita com captação de debêntures  -  -  3.054  2.826 
Juros com debêntures  -  -  22.810  7.890 
Tarifas   25  -  25  - 

Total receitas financeiras  443.154  286.142  472.053  299.302 

         
Perdas com crédito (a)  (201.954)  (89.574)  (201.954)  (89.574) 
PIS e COFINS s/Receitas Financeiras   (20.614)  (13.304)  (20.614)  (13.310) 
Despesas com debêntures  (35.083)  (15.390)  (58.299)  (23.558) 
Juros passivos  (29.114)  (10.905)  (29.149)  (10.919) 
Tarifas bancárias  (9.252)  (8.477)  (12.038)  (11.036) 
Descontos concedidos  (2.408)  (3.678)  (2.408)  (3.678) 
Encargos e juros sobre empréstimos  (9.432)  (2.565)  (9.432)  (2.565) 
IOF/IOC  (1.251)  (935)  (1.253)  (967) 
Encargos e juros sobre parcelamento  (1.637)  -  (1.859)  - 
Juros sobre capital próprio  (1.318)  -  (1.318)  - 

Total despesas financeiras  (312.063)  (144.828)  (338.324)  (155.607) 

Total  131.091  141.314  133.729  143.695 

 
(a) Vide nota explicativa 5.4 – Cessão de carteira 

 
 

21.6  Imposto de renda e contribuição social  
 
O cálculo do imposto de renda e da contribuição social está assim representado: 
 
 
 
 
 
 



 
DMCARD CARTÕES DE CRÉDITO S.A. 
Notas explicativas às demonstrações financeiras individuais e consolidadas 

Exercício findo em 31 de dezembro de 2022 
(Em milhares de Reais) 

 

 
 

72 

 

  Controladora  Consolidado 

Apuração de IR / CS  2022  2021  2022  2021 

Resultado antes da tributação sobre o lucro  14.611  554  17.375  2.947 

Total  14.611  554  17.375  2.947 

         

Adições / (exclusões):         

Despesas não dedutíveis (adição)   5.012  194  5.012  207 

Receitas não tributáveis (exclusão)  (18.972)  (17.214)  (4.604)  (4.313) 

Compensação de prejuízo fiscal  (195)  -  (4.505)  - 

Lucro real  456  (16.466)  13.278  (1.159) 

         

Encargos de 15% IR + Adicional de 10%  (90)  -  (2.105)  (1.740) 

Encargos de 16% CS (a)  (91)  -  (826)  (640) 

Total  (181)  -  (2.931)  (2.380) 

 

 
Não foi considerado para efeito de apuração do IR e CSLL, os créditos tributários decorrentes 
de passivos contingentes no valor de R$20.199.  
 

(a) A alíquota de contribuição social sobre o lucro tributável é de 15%, e consideram a 
compensação de prejuízos fiscais e base negativa de contribuição social, limitada a 30% 
do lucro real do exercício. A partir de 01 de agosto de 2022, seguindo a Medida Provisória 
1115/22, editada pelo Poder Executivo, foram considerados os ajustes da alíquota de CSLL 
de 15% para 16% até 31 de dezembro de 2022. 

 
 

22. Seguros  
 

O Companhia adota a política de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos 
por montantes considerados pela Administração como suficientes para cobrir eventuais 
sinistros, considerando a natureza de sua atividade. Os seguros são contratados pela DMCard 
Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda., empresa do Grupo DM. 

 
 

23. Instrumentos Financeiros 
 
a. Estrutura de gerenciamento de risco 
 
As políticas de gerenciamento de risco da Companhia são estabelecidas para identificar e 
analisar os riscos aos quais a Companhia está exposta, para definir limites de riscos e 
controles apropriados, e para monitorar os riscos e a aderência aos limites definidos. Nos 
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termos dessa política, os riscos e sistemas são revisados regularmente para refletir 
mudanças nas condições de mercado e nas atividades da Companhia. 
 
O gerenciamento de risco é apresentado em Comitê para revisar informações relacionadas 
com o gerenciamento de risco, incluindo políticas significativas, procedimentos e práticas 
aplicadas no gerenciamento de risco e a necessidade de aporte de capital. 
 
Pelo segundo ano, a Companhia contratou auditores internos com objetivo de revisar de 
forma regular e esporádica as políticas e procedimento de gerenciamento de riscos, e o 
resultado destes procedimentos é reportada para a diretoria da Companhia. 
 
b. Risco de crédito 
 
O risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas financeiras caso um cliente 
ou uma contraparte em um instrumento financeiro não cumpra com suas obrigações 
contratuais, principalmente no que tange ao contas a receber de clientes e de instrumentos 
financeiros. 
 
A política de risco de crédito considera o nível de risco de crédito a que está disposta a se 
sujeitar no curso de seus negócios, bem como a diversificação de sua carteira de recebíveis, 
a seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de 
financiamento de vendas por segmento de negócios e limites individuais de posição, são 
procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimplência no 
contas a receber. 
 
Para atenuar esse risco, a Companhia adota como prática a análise financeira de seus 
clientes através de birôs de crédito e revisão periódica das metodologias utilizadas.  
 
Para o exercício de 2022, a Companhia elaborou um modelo econométrico baseado em 
dados históricos da carteira de crédito da DM, de janeiro de 2018 a dezembro de 2022 e, 
que representam a melhor estimativa das perdas de crédito futuras esperadas. As 
previsões do modelo econométrico são adaptadas aos requisitos da norma de CPC 48 em 
sua abordagem geral. O modelo é baseado na proporção dos saldos de crédito pendentes 
classificados como H-I para os saldos totais de crédito pendentes no período. Em essência, 
os saldos de crédito originados em cada período de 12 meses, e os dados de inadimplência 
relacionados em combinação com os dados macroeconômicos, são preditivos de perdas de 
crédito futuras medidas verificadas no modelo com limite de confiança de 95%. 
 
Os valores contábeis dos ativos financeiros representam a exposição máxima do crédito. 
 
As perdas por redução ao valor recuperável sobre ativos financeiros foram reconhecidas 
no resultado da seguinte forma: 
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  Controladora  Consolidado 

  2022  2021  2022  2021 

Perda por redução ao valor recuperável 
de contas a receber  

370.123 
 

259.608 
 

370.123 
 

259.608 

Total  370.123  259.608  370.123  259.608 

 
A exposição da Companhia ao risco de crédito é influenciada principalmente pelas 
características individuais de cada cliente, incluindo oscilações do mercado e do país, 
movimentações direcionadas a faixa salarial de clientes que a Companhia atua. 
 
A política de crédito estabelece as etapas do processo de gerenciamento de risco, da 
aprovação a recuperação. 
 
i. Aprovação: a política de concessão de crédito avalia dados internos, como 

experiência de pagamento dos clientes, e externos, como por exemplo bureau de 
informações. Periodicamente, são realizados testes para a verificação da aderência 
dos modelos.  

ii. Acompanhamento: após a concessão de crédito, os clientes são monitorados 
durante toda a vida da operação. Os indicadores analisados, como por exemplo, a 
atividade do cliente, perfil de pagamento, atrasos. 

iii. Recuperação: recuperação de clientes em atraso. 
 

O modelo de perda esperada é geral, com a combinação de dados macroeconômicos e com 
os históricos de comportamento de carteira de clientes. 
 
As taxas de perda são calculadas por meio do uso do método de ECL “Expected Credit Loss”, 
analisando a probabilidade de “default”, líquida da realização de colaterais dados em 
garantia (LGD “Loss Given Default”) pela probabilidade de ocorrência de “default” (PD 
“Probability of Default”) e pela exposição em “default” (EAD “Exposure at Default”). 

 
A tabela a seguir fornece informações sobre a exposição ao risco de crédito e perdas de 
crédito esperadas para o contas a receber de clientes em 31 de dezembro de 2022:  
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   2022 

Nível Dias de Atraso Percentual 
Carteira 
 Bruta 

Provisão ao valor 
recuperável 

(Performado) 0 dia de atraso 
12,35% 

683.366 (84.396) 

(Performado) Entre: 1 e 30 dias de atraso 86.649 (10.701) 

(Subperformado) Entre: 31 e 60 dias de atraso 
33,94% 

49.012 (16.635) 

(Subperformado) Entre: 61 e 90 dias de atraso 45.573 (15.467) 

(Não Performado) Entre: 91 e 120 dias de atraso 

45,55% 

45.589 (20.768) 

(Não Performado) Entre: 121 e 150 dias de atraso 45.351 (20.659) 

(Não Performado) Entre: 151 e 180 dias de atraso 43.689 (19.902) 

(Não Performado) Entre: 181 e 360 dias de atraso 243.024 (110.705) 

 Outras contas a receber (a)  483 - 

Total 1.242.736 (299.233) 

 
(a)  Corresponde a outras contas a receber com partes relacionadas e não 
relacionadas e transitória de carteira de clientes e recebimentos em loja e outras partes 
não repassados.  
 

As taxas de perda são baseadas no histórico de carteira de crédito verificada nos últimos 
cinco anos. Essas taxas foram multiplicadas por fatores de escala para refletir as diferenças 
entre as condições econômica durante o período em que os dados históricos foram 
coletados, as condições atuais e a visão da Companhia sobre as condições econômicas ao 
longo da vida esperada dos recebíveis. 
 
As mudanças na provisão para redução ao valor recuperável de contas a receber de clientes 
durante o ano estão apresentadas a seguir: 

 

  2022  2021 

Saldo inicial  228.665  103.136 

Adições   370.123  259.061 

Movimentação da Carteira  1.370  385 

Baixa de Clientes acima de 360 dias   (300.925)  (133.917) 

Saldo final  299.233  228.665 

 
As seguintes mudanças significativas nos valores contábeis brutos de contas a receber de 
clientes contribuíram nas mudanças na provisão para perda por redução ao valor 
recuperável durante 2022: 
 
i. Crescimento da carteira de clientes, levando a carteira bruta de R$ 1,038 bilhões 

para R$ 1,242 bilhões; 
ii. Problemas de recuperação no Brasil, com alto índice de desemprego e leve 

recuperação após pandemia COVID. 
iii.  Ano eleitoral, especulações e instabilidade econômica. 
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c.       Risco de liquidez 

  
O risco de liquidez é o risco de que a Companhia irá encontrar dificuldades em cumprir as 
obrigações associadas com seus passivos financeiros que são liquidados com pagamentos 
em caixa ou com outro ativo financeiro. O objetivo da Companhia é administrar a 
possibilidade de ocorrência de desequilíbrios (descasamentos) entre ativos e passivos 
exigíveis, que possam afetar a capacidade da Companhia. A estrutura prevê o 
monitoramento diário dos descasamentos entre ativos e passivos que possam 
comprometer a Companhia de honrar seus compromissos, gerando informações à 
Tesouraria sobre possíveis exposições a riscos, para que ações corretivas sejam tomadas, 
baseadas em Políticas que regem o tema. 
 
Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia não apresentava risco de liquidez relevante. O 
impacto de caixa dos ativos e passivos financeiros de acordo com o seu vencimento 
contratual são demonstrados a seguir: 
 

 
 

d. Risco de mercado 
 
Risco de mercado é a possibilidade de ocorrência de perdas resultantes da flutuação nos 
valores de mercado de instrumentos detidos pela Companhia, provenientes de variações 
ou flutuações de taxa de juros e de cambio. A Companhia monitora continuamente os 
riscos de mercado em que está exposta com o objetivo de mitigar eventuais riscos. O 
monitoramento ocorre diariamente com o acompanhamento dos principais indicadores 
financeiros, como o CDI – Certificado de Depósito Interbancário, que corrige as operações 
de empréstimos da Companhia. 
 
Em 31 de dezembro de 2022 a Companhia não apresentava risco de mercado relevante. 
 

     Faixa de vencimento 

 

Nota 
Explicativa  

Saldo em 
31/12/2022  

Sem 
Vencimento 

 Até 90 
dias  

De 91 a 
365 dias 

Ativos Financeiros:          
Caixa e equivalentes de caixa 4  109.248  109.248  -  - 

Aplicação financeira   317  -  21  63           
Contas a Receber 5  1.114.106  -  908.435  205.671 

   1.223.671  109.248  908.456  205.735 

Passivos Financeiros:          
Fornecedores   3.819  -  3.819  - 
Empréstimos e Financiamentos 12  115.857  65.082  30.674  20.101 

Debêntures 15  10.172  -  517  9.655 

Outras contas a pagar   1.119  310  809  - 

Total   130.967  65.392  35.819  29.756 
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24. Controles internos 
 
Os controles internos têm como objetivo assegurar a confiabilidade e integridade da 
informação, a conformidade com políticas, planos, procedimentos, leis, regulamentações e 
contratos, a salvaguarda do patrimônio, o uso econômico e eficiente de recursos e o 
cumprimento de objetivos e metas da Companhia. A auditoria interna atua na revisão dos 
controles internos e requisitos do Banco Central, como: 
 
✓ Avaliar e monitorar a qualidade e efetividade do ambiente de controle para controlar 
e/ou mitigar os eventos de risco operacional, com periodicidade mínima anual, de forma a 
certificar o cumprimento dos controles estabelecidos; 
 
✓ Garantir revisão e atualização periódicas dos controles internos, de forma que sejam a 
eles incorporadas medidas relacionadas a eventos de risco operacional novos ou 
anteriormente não abordados; 
 
✓ Acompanhar o endereçamento dos apontamentos levantados pelas auditorias;  
 
✓ Reportar deficiências de controle relevantes associados, com periodicidade mínima 
anual, referente aos processos avaliados. 

 
Os apontamentos identificados pela auditoria interna serão tratados pela administração, 
buscando seguir as melhores práticas de mercado e manter controles adequados à estrutura 
da Companhia. 

 
 

25. Outros assuntos 
 

A Companhia afirma que não operou instrumentos financeiros derivativos no exercício, bem 
como em períodos anteriores. 
 
A Companhia não identificou efeitos significativos no exercício, bem como projeções futuras, 
no negócio decorrentes do ramo de atividade da Companhia.  
 
Em maio de 2022, a Companhia alcançou a volumetria superior aos R$ 500.000, considerando 
o somatório das transações de pagamento autorizados nos últimos 12 meses, conforme 
previsto no artigo 11.º da Resolução BCB n.º 80, de 25 de março de 2021, fato que motivou a 
protocolar um pedido de autorização para funcionamento como instituição de pagamento. O 
pedido foi protocolado em 31 de agosto de 2022 junto ao Banco Central do Brasil e até a 
presente data, não houve análise do pleito pelo regulador. 
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26. Eventos Subsequentes 

 
A previsão é que até 14 de abril de 2023 ocorra o segundo aporte de R$ 50.000.000 (cinquenta 
milhões de reais) pelo Fundo de Investimentos Vinci Partners em cumprimento ao Acordo de 
Investimentos firmado em 10 de dezembro de 2021. O aporte deve aumentar a participação 
no Grupo DM através da subscrição de uma determinada quantidade de ações PN a serem 
emitidas pela DM Participações S.A. representativas de 8,8028% do seu capital social votante. 
 
Em 28 de dezembro de 2022, a Companhia firmou contrato de parceria com a Generalli Brasil 
Seguros S.A. para exploração imediata de toda a base de clientes já existentes do Grupo DM, 
com objetivo de gerar sinergia comercial e operacional. A contraprestação deste contrato, é 
o pagamento de R$30.000 a Companhia programado para fevereiro de 2023. 
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