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REDWOOD ADMINISTRAGAO DE RECURSOS LTDA.

1 OBJETIVO

O presente Manual tem por objetivo definir as regras, procedimentos e controles internos a serem
empregados pela Redwood Administragéo de Recursos LTDA (“RAM”) em atendimento &s normas, politicas
e regulamentacdes vigentes, referentes as diversas modalidades de investimento, & propria atividade de

gestao de carteiras de valores mobilidrios e aos padrdes éticos e profissionais.

2 PUBLICO ALVO

O presente Manual abrange todas as areas da RAM.

3 PROCESSOS DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS

Com o objetivo de atender as normas e politicas internas, bem como as regulamentagdes vigentes a RAM,
através de sua Area de Risco e Compliance, utiliza-se de instrumentos adequados, efetivos e consistentes

para atender as demandas que se relacionam com a atividade da RAM.

A RAM assegura que todos os profissionais que desempenham fungbes ligadas a gestao de carteiras de
valores mobiliarios atuam com imparcialidade e tém conhecimento do Manual de Etica e Conduta da RAM,

bem como dos demais manuais, politicas e procedimentos.

A RAM, por meio de sua Area de Risco e Compliance, trabalha de forma ativa a fim de identificar, administrar
e eliminar eventuais conflitos de interesses que possam afetar a imparcialidade das pessoas que

desempenham fungdes ligadas a gestéo de carteiras de valores mobiliarios.

Frente ao disposto acima, a Area de Risco e Compliance estabelece os seguintes mecanismos para 0s

controles internos:

3.1 Confidencialidade

A RAM, por meio de seu Manual de Etica e Conduta instrui seus colaboradores com o objetivo de assegurar

o controle das informagdes confidenciais a que tenham acesso.

As informacdes s&o classificas em dois aspectos, confidencialidade e utilizaggo. O primeiro refere-se ao grau
de impacto, em termos de prejuizos financeiros, operacionais, legais ou de imagem, que sua divulgagéo nao
autorizada ou por falhas acidentais possa causar. Ja o segundo esté relacionado aos objetivos a que se

destina a informagao.
E de responsabilidade do portador da informagéo a definigdo do nivel de classificagdo de acesso a

informagéo sob sua responsabilidade, sendo que, em caso de dtvida, o mesmo devera entrar em contato
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REDWOOD ADMINISTRAGAO DE RECURSOS LTDA.

com o Diretor Responsavel pela Area de Risco e Compliance para determinar a definicao da classificagdo da

informacgao em questao.

As informacbes devem ser classificadas como "Confidencial Restrita", "Confidencial", "Uso Interno" ou

“Informagéo Publica". Abaixo seguem as definigbes das classificagbes:

+ Informacio Confidencial Restrita: toda informag&o associada aos interesses estratégicos da RAM,
de posse do Diretor Responsavel ou do Diretor Responsavel pela Area de Risco e Compliance. Seu
acesso deve ser limitado a um numero reduzido de pessoas autorizadas. Se revelada ou adulterada,
pode trazer sérios prejuizos financeiros, favorecer a concorréncia e gerar impactos negativos nos
negocios ou na imagem da RAM ou dos seus colaboradores. Essas informagdes requerem medidas
de controle e protegao rigorosas contra acessos, copias ou reprodugdes ndo autorizadas.

« Informagao Confidencial: toda informag&o cujo conhecimento esta limitado aos colaboradores que,
pela natureza da fungdo que desempenham, dela necessitam para o exercicio profissional. Sua
divulgacéo ou adulteracdo pode trazer impactos negativos nos negécios e na gestio de processos,
ou prejuizos a imagem da RAM ou de seus colaboradores.

+ Informacgio de Uso Interno: toda informagéo cujo conhecimento e uso esta restrito exclusivamente
ao ambiente interno e aos propdsitos da RAM, estando disponivel aos seus colaboradores e
podendo ser revelada ao publico externo apenas mediante autorizacdo do Diretor Responsavel.

« Informacgdo Publica: toda informacdo que pode ou deve ser divulgada para o publico externo a

RAM, sem implicacGes de protecdo e controle de acesso.

Os colaboradores da RAM deverdo guardar absoluto sigilo sobre toda e qualquer informag&o de natureza
confidencial a que tenham acesso ou conhecimento no desempenho de suas fungdes, inclusive por meio dos
sistemas e arquivos disponibilizados pela RAM para tanto. Tal determinagdo se aplica igualmente as

informagdes obtidas/repassadas verbal ou informalmente, assim como as escritas ou impressas.

Anualmente os colaboradores da RAM passaréo por um programa de treinamento, de modo a esclarecer,
dentre outras matérias, as suas obrigacdes quanto & manutengao da confidencialidade das informagoes.

A RAM segrega fisicamente e por meios eletronicos as pessoas que desempenham fungdes ligadas a gestao
de carteiras de valores mobiliarios, com o objetivo de eliminar eventuais conflitos de interesses que possam
afetar a imparcialidade dos mesmos, assegurar o bom uso de instalagbes, equipamentos e informagdes
comuns a mais de um setor e restringir o acesso a arquivos e permitir a identificacéo das pessoas que

tenham acesso a informagdes confidenciais.

A nzo observancia da confidencialidade estara sujeita & apuragéo de responsabilidades nas esferas civel e

criminal, sem prejuizo da sujeicdo as penalidades previstas no Manual de Etica e Conduta da RAM.

3.2 Seguranca da Informagao

A Area de Risco e Compliance da RAM em conjunto com a érea de Tecnologia da Informag&o (“TI") do Grupo

Planner, adotam as praticas e testes listados abaixo para seguranga da informagao:
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REDWOOD ADMINISTRAGAO DE RECURSOS LTDA.

Senha forte: A senha de acesso a rede é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser emprestada ou
divulgada. Todas as senhas expiraréo dentro de 90 (noventa) dias apds sua criagdo. Todas as novas senhas
devem ter pelo menos 6 (seis) caracteres de comprimento e terao de obedecer ao critério de possuir letras
maitsculas e minusculas e nimeros (alfanumérico). As senhas de todos os servidores s&o trocadas guando

ha a saida de algum colaborador da area de Tl do Grupo Planner.

Controle de Acesso via cartdo de proximidade e digital: Por oportuno, com relagao ao acesso fisico, o
colaborador dispde de cartdo de proximidade e sua digital, o qual possibilita 0 acesso em areas afim com as

atividades que desempenha na RAM, situagéo essa que possibilita maior seguranc¢a da informagé&o.

Gravagao telefoénica: A RAM possui um sistema de gravagao telefénica o qual é administrado pelas areas
de Tl do Grupo Planner e pela Area de Risco e Compliance da RAM. O processo de escuta das gravagoes

ocorre por amostragem nos testes mensais de compliance ou quando for detectada alguma necessidade

especifica.

Backup: Os backups dos servidores s&o diarios, realizados pela area de Tl do Grupo Planner, sendo os
dados armazenados em fitas LTO (dados). Ao final do Backup o sistema gera uma mensagem de sucesso ou
ndo. Apos a verificagéo da fita LTO, as mesmas s&o enviadas para arquivo externo (Dafa Center). Além
deste processo, a Area de Risco e Compliance da RAM realiza semanalmente o backup de todos os arquivos
que se encontram disponiveis na rede da RAM, armazenando-os em nuvem especifica da empresa,

protegida por senha e de acesso exclusivo da diretoria da RAM.

Acesso ao CPD: O acesso fisico ao CPD e consequentemente o acesso aos equipamentos da RAM séo
efetuados somente com a presenca do Diretor Responsavel pela Area de Risco e Compliance da RAM,
acompanhados do pessoal da area de Ti do Grupo Planner. O acesso loégico se da por meio de senha de

"administrador" que é de responsabilidade da equipe de TI.

Antivirus: Possuimos um sistema de antivirus chamado Sophos que verifica automaticamente as
atualizagbes e faz varreduras em todos os computadores e servidores. O sistema de Firewall, denominado

Sophos modelo XG330, controla todas as entradas externas.

3.3 Controles Diversos e Enquadramentos de Carteiras de Valores Mobiliarios

A RAM, por meio de sistemas proprios de controle da Area de Risco e Compliance, monitora os limites
descritos em seus regulamentos e ou contratos, tais como, limites de alocagéo por emissor, limites de
alocacdo por modalidade, limites de investimento no exterior, limites de utilizagdo de instrumentos
derivativos, etc., bem como os limites legais para tipos de investidores especificos como Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar e Regime Préprio de Previdéncia Social, a fim de mitigar possiveis

desenquadramenfos e, quando ocorridos, regulariza-los o mais breve possivel.

Os administradores das carteiras de valores mobilidrios geridas pela RAM também possuem sistemas que
auxiliam no monitoramento dos controles mencionados acima e comunicam as Areas de Gest&o e de Risco e
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REDWOOD ADMINISTRACAO DE RECURSOS LTDA.

Compliance da RAM quando acorrido algum desenquadramento, solicitando as devidas providéncias para a

regularizacéo nos prazos definidos nas regulamentagdes vigentes.

4 AREA RESPONSAVEL

A RAM possui uma Area de Risco e Compliance responsavel pela elaboragdo, monitoramento e
gerenciamento de controles no que tange as atividades dos colaboradores em conformidade com as normas

e politicas da RAM, bem como os érgéos reguladores.

O Diretor Responsavel pela Area de Risco e Compliance devera elaborar relatério anual com data limite de
divulgagao ultimo dia Gtil de janeiro do ano subsequente com as conclusdes dos testes efetuados para
controle das informagbes confidenciais e de seguranga da Tl, plano de ag8o para as eventuais deficiéncias
(estabelecendo cronogramas) e a manifestacéo do diretor responsavel pela gestdo de carteira de valores
mobiliarios a respeito das deficiéncias encontradas em verificagdes anteriores e das medidas planejadas, de

acordo com cronograma especifico, ou efetivamente adotadas para sana-las.

A Area de Risco e Compliance elaborara de acordo com a periodicidade mencionada no Manual de
Gerenciamento de Riscos Operacionais, o relatério de risco operacional constando o processo de controle e
mitigacdo de riscos realizados a ser discutido em reunido de diretoria, também de acordo com sua

periodicidade.

A Area de Risco e Compliance é responsavel pela instru¢o e monitoramento de seus colaboradores e/ou
servicos terceirizados quanto aos riscos e controles relativos as suas atividades e demandas e descritos
neste e nos demais manuais e politicas da RAM, limitando assim possiveis ocorréncias que venham resultar

em risco operacional.

5 CONSIDERAGOES GERAIS

Os processos mencionados anteriormente devem ser empregados de forma diligente pelas areas

responsaveis, sem a intervengio das demais, evitando possiveis conflitos entre as mesmas.

A revisao dos parametros e premissas estabelecidos neste Manual sera realizada com periodicidade minima

anual, em reuniao do Comité Estratégico da RAM.

Os relatérios descritos neste Manual devem permanecer a disposicéo dos 6rgéos reguladores pelo prazo de

5 (cinco) anos.
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